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RIIHIMAEN KAUPUNGIN YMPARISTOKASIKIRIA

1 Johdanto ymparistojarjestelmatyéhon
Riihim&en kaupungin ymparistojarjestelma on tyovaline kaupungin sisdisessa ymparistdasioiden hallinnassa.
Jarjestelma noudattaa soveltuvin osin kansainvalisen ISO 14001 -standardin vaatimuksia.

Jarjestelman ytimena on kaupunginvaltuuston vahvistama ymparistdpolitiikka ymparistépadamaarineen.
Politiikka ja padamaarat ohjaavat kaupungin merkittavimpien ymparistonakokohtien, eli ymparistoon
vaikuttavien toimien, huomioon ottamista toiminnassa ja paatoksenteossa.

Hallintokunnat laativat vuosittain ymparistopolitiikkaa tukevat ymparistdohjelmat osana talouden ja
toiminnan suunnittelua. Ymparistopolitiikan toteutumista seurataan vuosittain ymparistdraportissa, joka
kasitellaan tilinpaatoksen yhteydessa. Kerran valtuustokaudessa julkaistaan laajempi ymparistéraportti,
vuosittain hiukan suppeampi ymparistoraportti. My6s hallintokunnissa vuoden aikana saavutetut tulokset
kirjataan vuosittain ymparistoraporttiin.

Koko ymparistojarjestelman kehittamisessa oleellista on sadanndllisesti tehtava ylimman johdon katselmus.
Katselmuksen tuloksia kdytetdan apuna paivitettdessa kaupungin ymparistopolitiikkaa ja paatettdaessa
jarjestelman kehittamistarpeista. Alemman tason johdon katselmukset ovat oleellisia hallintokuntien ja
toimintojen ymparistdasioiden kehittamisessa.

Kaupunki ohjaa kaupunkikonserniin kuuluvien tytdryhtididen toimintaa konserniohjeilla, joihin myos
ympéristoasioiden hallinta on sisallytetty.

Ympadristohallintajarjestelman ydinosat ja niiden valiset vuorovaikutussuhteet on kuvattu Riihimaen kaupungin
ymparistojarjestelmakaaviossa (kuva 1) ja toimijakaaviossa (kuva 2). Jarjestelman niveltyminen osaksi
kaupungin kokonaissuunnittelua on esitetty toimintatapa ympyrassa (kuva 3). Jarjestelman periaate esitetdan

ymparistojarjestelman toimintamalli kaaviossa liite 1.

Kuva 1 Riihimden kaupungin ymparistdjarjestelma

4\ RIIHIMAEN YMPARISTOPOLITIIKKA Ympéristopaamaarat:
Luonnon monimuotoisuudesta ja luonnonvaroista huolehtiminen

'—j/ limastonmuutoksen hillinta seka iimastonmuutokseen varautuminen

Ekotehokas kaupunkirakenne ja likennejarjestelma

Ymparistotietoisuuden lisaaminen ja ymparistomyonteisten asenteiden vahvistaminen
Ymparistoriskien hallinta

Kehittaminen

* Ymparistoohjelmat: tavoitteet, toimenpiteet, vastuut, resurssit, mittarit

: Kaupungin toiminnan kehittaminen:
*Ymparistoasioiden huomioon ottaminen kaikessa toiminnassa ja paatoksenteossa

=)

Merkittavien ymparistonakdkohtien huomioiminen Sidosryhmiin vaikuttaminen
yksikoid imi (Asukkaat, yritykset, yhteisot, jarjestot jne.)

Materiaalitehokkuus ja hankinnat => Tiedon ja yhteistyon lisaantyminen
Luonnon monimuotoisuus ja viheralueet => Asenteiden muutos )
Energian kaytto ja iimastonmuutos => Toimintatapojen muuttuminen

Ekologisesti kestava kaupunkirakenne ja liikenne
Ymparistotietoisuus
Ymparistoriskit

L

Seuranta, raportointi

Pilaantumisen ennaltaehkaisy

Cj Ympariston tilan paraneminen




Kuva 2 Toimijakaavio

YMPARISTOLAUTAKUNTA
- Aloitteet
- Valmistelu
- Seuranta

TILINPAATOKSEN
OSANA

- ymparistoraportointi

TALOUSSUUNNITTELU:

- Talousarvio
- Strategia

JOHTORYHMA:

- Johdon katselmus
- Strategian valmistelu

Kuva 3 Toimintatapa ympyra

KAUPUNGINVALTUUSTO
- ymparistopolitiikka

YMPARISTOTIIMI
- Valmistelu
- Seuranta
- Oman
hallintokunnan
yhteydenpito
- Johdon
katselmukset
toimialoittain

TYOYKSIKOT

Ymparistdasioiden
huomioiminen osana
yksikdn toimintaa,
ympéristéohjelmat,
niiden toteuttaminen ja
seuranta
Yksikon paallikkd:
ympdristoasiat osana
johtamista
Ekotukihenkil6t: arjen
ymparistokaytannot,
motivointi,
tiedottaminen,
yhteyshenkild

HALLINTOKUNNAT,
TOIMIALAT

Vuositalousarviot
Toimialan tarkemmat
padamadarat ja tavoitteet
Ymparistopolitiikan
soveltaminen
hallintokunnan
toimintaan ja
ympaéristdpolitiikan
toteutumisen seuranta
Sisdiset auditoinnit
Johdon katselmukset
Ymparistonakokohdat

TOIMINTATAPA

RIHIMAEN KAUPUNGIN YMPARISTOJARJESTELMA




2  Ymparistojarjestelmaan liittyvaa sanastoa

Ymparistopolitiikka

Koko kaupungin ja kaikkien sen hallintokuntien ymparistonsuojelutyotd ohjaava sitoumus. Ymparistopolitiikka
sisaltdad ymparistopaamaarat, jotka hallintokunnat ottavat huomioon toiminnassaan ja sen suunnittelussa ja
seurannassa. Kaupunginvaltuusto vahvistaa ymparistopolitiikan valtuustokausittain.

Ymparistopaamaara

Kaupungin ymparistopolitiikassa maaritetyt aihealueet, joiden suhteen kaupunki haluaa parantaa
toimintaansa, esimerkiksi liikenteen ymparistohaittojen ehkaiseminen ja vahentdminen. Pdamaarat otetaan
huomioon hallintokuntien toiminnassa ja ymparistéohjelmissa.

Ymparistondakokohta

Ymparistonakdkohtia ovat kaikki eri toiminnot, joilla on vaikutusta ymparistoon, esimerkiksi henkilo- ja
tavarakuljetukset ja tydkoneiden kayttd. Kaupungin yhteiset merkittavat ymparistondakékohdat on otettu
huomioon ymparistopolitiikassa. Jokaisella kaupungin yksikolla voi olla myds muita, omalle toiminnalle
tyypillisia ymparistonakokohtia.

Ymparistovaikutus

Ihmisen toiminnasta aiheutuva hyva tai huono muutos ymparistossa, esimerkiksi ilman epapuhtauksien
lisddntyminen liikenteen seurauksena. Toimintojaan kehittamalla kaupunki pyrkii vdahentamaan huonoja ja
lissdmaan positiivisia ymparistévaikutuksiansa.

Ymparistojarjestelma

Sovittu tapa, jonka avulla ymparistdasiat sisallytetdan kaupungin hallintokuntien ja tyoyksikoiden
tavanomaiseen toimintaan ja sen suunnittelu-, toteutus- ja seurantamenettelyihin. Jarjestelman avulla
toteutetaan kaupungin ymparistopolitiikkaa.

Ymparistéohjelma

Tavoitteet, toimenpiteet, aikataulut, resurssit ja vastuut sisaltdva suunnitelma, jonka avulla kukin hallintokunta
edesauttaa ymparistopolitiikan ja -paamaarien toteutumista. Ymparistéohjelmat laaditaan vuosittain
taloussuunnittelun yhteydessa ja niiden toteutumista seurataan tilinpaatoskasittelyn yhteydessa.

Auditointi
Auditointien eli arviointien avulla selvitetdan toimiiko ymparistojarjestelma sovitusti ja tehokkaasti.
Auditoinneista saadaan tietoa toiminnan ja ymparistojarjestelman kehittamista varten.

Poikkeama
Tilanne, jolloin ymparistojarjestelmdssa kuvattuja toimintatapoja ei ole noudatettu tai on toimittu esimerkiksi
ymparistojdrjestelman periaatteita tai lainsadadanndn vaatimuksia vastaan.

Toimintaohje

Ohjeistuksella varmistetaan, ettd asiat tehddan paatetylla tavalla. Kirjalliset ohjeet laaditaan sellaisista
toiminnoista, joissa ohjeen, opasten tai koulutuksen puute saattaa aiheuttaa ongelmatilanteen. Ohjeet on
pidettava niita tarvitsevien saatavilla.

Ekotukihenkilo

Hallintokunnat nimeéavat kaupungin jokaiseen tyoyksikkoon/rakennukseen ekotukihenkilén (ennen
ympéristovastaava). Ekotukihenkilon tehtdvand on muun muassa hoitaa kdytannén ymparistdasioita, kuten
organisointia, opastamista ja tiedottamista yksikkotasolla. Ekotukihenkil6 toimii yhteistydssa hallintokunnan
ymparistotiimin jasenen kanssa. Ekotukihenkil6itda on yhteensa noin 80.

3  Ymparistopolitiikka ja -paamaarat
3.1 Riihimaen kaupungin ymparistopolitiikka
hyvaksytty kaupunginvaltuustossa 13.1.2014



Ymparistopolitiikka

Tama ymparistopolitiikka on osa Riihimaen kaupungin ymparistdjarjestelmaa. Ymparistopolitiikan
tarkoituksena on huolehtia ympariston tilasta. Tavoitteena on Riihimaen kaupungin hallinnon ja myos
ympadriston tilaan vaikuttavien muiden tahojen kuten asukkaiden, jarjestojen ja yritysten hyva tietamys ja
yhteisvastuu ymparistosta.

Ympadristopolitiikka on osa koko kaupungin kehittamisstrategiaa ja -ohjelmaa. Ymparistopolitiikka hyvaksytdan
Riihimaen kaupunginvaltuustossa valtuustokausittain.

Riihim&en kaupunki sitoutuu koko hallinnossaan ymparistén pilaantumisen ehkaisyyn, jatkuvaan
ymparistonsuojelutason parantamiseen seka lainsdadannon velvoitteiden tayttdmiseen. Suunnittelussa,
toiminnassa ja paatoksenteossa arvioidaan merkittdavat ymparistovaikutukset.

Vastuu ymparistdasioiden huomioon ottamisesta osana tyotehtavia ja paatoksentekoa kuuluu kaikille
Riihimden kaupungin tyontekijoille ja luottamushenkildille. Ymparistopolitiikan toteuttaminen sisallytetdaan
kaupungin talousarviosuunnitteluun ja hallintokuntien vuosittaisiin kdyttésuunnitelmiin ja ohjelmiin. Kunkin
hallintokunnan ymparistoépolitiikasta johdetut ymparistétavoitteet ja toimenpiteet valmistellaan vuosittaisen
talousarvion ja toimintasuunnittelun yhteydessa. Hallintokuntien tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista
selvitetdan ympadristéraportissa kaupunginvaltuustolle tilinpaatoksen yhteydessa.

Riihimaen kaupungin ymparistopaamaarat
Seuraavien ympadristopaamaarien toteutumiseksi kaupungin hallintokunnat, liikelaitokset ja yhtiot asettavat
talousarviossa toimintaansa soveltuvat yksityiskohtaiset ymparistotavoitteet ja toimenpiteet.

1. Luonnon monimuotoisuudesta ja luonnonvaroista huolehtiminen

Riihimden kaupunki edistdaa metsien, virkistysalueiden ja muiden luontokohteiden luonnon monimuotoisuutta.
My6s kaupungin metsien hoidossa huomioidaan luonnon monimuotoisuus ja virkistysarvojen sailyminen.
Riihimaen kaupunki turvaa viheralueiden ja ekologisten yhteyksien sailymisen ja huolehtii kaupunkiluonnon
elinvoimaisuudesta ja viherverkon toimivuudesta myos tiivistyvassa kaupunkirakenteessa.

Luonnonvarat sailytetdan monipuolisina ja elinvoimaisina sekd maisema-arvoiltaan ja virkistyskaytoltaan
laadukkaina. Pohjavesia suojelemalla turvataan riihiméakelaisille puhdas juomavesi. Riithimaen kaupunki
edistda myos pintavesiensd suojelua seka virkistysarvoa ja -kayttda. Vantaanjokea kehitetdan viihtyisana
ympéristoelementtina ja ldhiluontokohteena.

Riihim&en kaupunki sadstda luonnonvaroja parantamalla toimintojen materiaalitehokkuutta ottamalla kaikissa
hankinnoissa huomioon koko elinkaaren aikaisen ymparistoystavallisyyden ja resurssitehokkuuden,
ehkaisemalla jatteiden syntya, lisdamalla hyoty- ja uudelleenkayttds, jateneuvonnalla ja kehittamalla
alueellista jatehuoltoyhteistyotd. Kaikki hallintokunnat ja tytaryhtiot kouluttautuvat kestavien hankintojen
tekemiseen.

2. llmastonmuutoksen hillitseminen sekd ilmastonmuutokseen varautuminen

Riihimden pitkadn aikavalin tavoitteena on hiilineutraalius. Kaupunki toteuttaa vuoteen 2020 ulottuvaan
ilmastostrategiaan kirjatut toimenpiteet paastdjen vahentamiseksi ja ilmastonmuutoksen vaikutuksiin
varautumiseksi. Riihimden kaupunki huomioi ilmastonmuutoksen hillitsemisen ja siihen varautumisen kaikessa
kaupungin suunnittelussa ja toimenpiteiden toteutuksessa. Imastonmuutoksen vaikutusten aiheuttamia
riskeja ennaltaehkaistaan.

Riihimaen kaupunki suosii uusiutuvilla energialahteilla tuotetun energian ja kaukolammon kayttoa ja lisaa
uusiutuvilla energianlahteilla tuotetun sahkon ja lammon osuutta omassa energiahankinnassa.

Riihimden kaupunki on sitoutunut energiatehokkuussopimuksessa 9 % energiansadstdoon vuosina 2008 — 2016
seka tahan vaadittaviin toimenpiteisiin, jotka on kirjattu energiatehokkuussopimuksen toimintasuunnitelmaan.



Riihimaen kaupunki sddstaa energiaa myods valttamalla tarpeetonta energiankulutusta ja parantamalla
energiatehokkuutta.

3. Ekotehokas kaupunkirakenne ja liikennejarjestelma

Riihimden kaupungin harjoittama kaavoitus, maankayton suunnittelu, rakentaminen seka rakennetun ja
kulttuuriympariston suojelu ja parantaminen tuottavat yhdyskuntarakenteeltaan eheaa, toimivaa, viihtyisaa ja
luontoarvoiltaan rikasta kokonaisymparistda. Yhdyskuntarakennetta koskevien hankkeiden ja paatosten
energiatehokkuus ja vaikutukset kasvihuonekaasupaastoihin pyritdan selvittdmaan jo suunnitteluvaiheessa.

Kaavoituksessa ja maankdyton suunnittelussa kiinnitetaan erityistd huomiota luontoarvojen tunnistamiseen ja
sdilyttamiseen, meluntorjuntaan, pohjavesien suojeluun ja kasvihuonekaasupaastéjen vahentamiseen.

Lilkenteen ymparistohaittoja ehkaistdaan vahentamalla liikennetarvetta ja turvaamalla kevyen liikenteen
toimivuus ja joukkoliikenteen toimintaedellytykset. Kevyen ja joukkoliikenteen osuutta lisdtaan ja pyorailyn
reittiverkoston laatua ja kattavuutta parannetaan. Liikenteesta aiheutuvat ilmansaaste-, poly- ja meluhaitat
minimoidaan.

4. Ympdristotietoisuuden lisadminen ja ympdaristomyoénteisten asenteiden vahvistaminen

Riihimden kaupunki vahvistaa kuntalaisten seka kaupungin henkil6stdn ja luottamushenkildiden
ympadristotietoisuutta ja sitoutumista ympariston- ja luonnonsuojeluun. Kaupungin yksikoihin vakiinnutetaan
ymparistoystavalliset toimintatavat. Ympariston kannalta merkittavien paatosten yhteydessa arvioidaan niiden
vaikutukset ymparistoon ja ymparistopolitiikan paamaariin.

Ympadristoasioita edistetdan aktiivisella ja vuorovaikutteisella sidosryhmayhteistyolla ja viestinnallda. Kaupunki
luo mahdollisuuksia ja kannustaa ymparistoa sadstavaan elamantapaan. Asukkaiden
osallistumismahdollisuuksia omaa ymparistoa koskeviin asioihin parannetaan.

Kestava kehitys ja ymparistokasvatus ovat osa koulujen ja varhaiskasvatuksen oppisisaltéa seka nuorisotyon
sisaltdoa. Ymparistonsuojelu ja kestava kehitys huomioidaan myds oppimisymparistoissa ja niita toteutetaan
arkitoiminnoissa.

5. Ymparistoriskien hallinta

Riihim&en kaupunki tunnistaa oman toimintansa ympadristoriskit ja hallitsee ja ennaltaehkaisee
ymparistohaittoja ja -riskeja omilla toimillaan. Kaupunki ennaltaehkaisee maankaytdn suunnittelussa,
elinkeinopolitiikassa, elinkeinoeldaman ohjauksessa ja viranomaistoiminnassa myos tuotantoeldman
ymparistohaittoja seka pienentaa olemassa olevia haittoja niin, ettd kuormitus ymparistdon vahenee.

3.2 Ympadristopolitiikan ja -paamaarien paivittdminen

Ympadristopolitiikka ja -padamaarat ohjaavat kaupungin ymparistotyota. Politiikka ja paamaarat on luotu
ensimmaisen kerran jarjestelman kehittamistyon alkuvaiheessa ns. alustavan katselmuksen tulosten
perusteella.

Ympadristonsuojeluyksikko yhteistydssa ymparistotiimin kanssa valmistelee valtuustokausittain johdon
katselmuksen tuloksia apuna kadyttden ehdotuksen kaupungin ymparistopolitiikaksi. Ymparistélautakunta
pyytda hallintokunnilta lausunnot ehdotuksesta. Ymparistopolitiikka ja sen sisaltdamat ymparistopaamaarat
kasitellaan kaupunginhallituksessa ja hyvaksytdan kaupunginvaltuustossa. Politiikan toteuttaminen
sisadllytetdaan kaupungin kehittamisstrategiaan ja -ohjelmaan.

Ymparistopolitiikasta ja sen muutoksista tiedotetaan koko henkilostolle ja luottamushenkilille. Ajan tasalla
oleva ympadristopolitiikka on nahtavilla intranetissa ja kaupungin verkkosivuilla.



4  Yhteiset ymparistondkokohdat ja niiden seuranta

4.1 Yhteiset merkittavat ymparistonakokohdat

Kaupungin yhteiset merkittavat ymparistondakokohdat maaritetaan yksikdiden ymparistonakodkohtien
perusteella. Ensimmaisen kerran merkittavat yhteiset ymparistonakokohdat maaritettiin alustavan
katselmuksen yhteydessa ja ne luovat pohjan koko ymparistojarjestelmatyolle. Ymparistondakokohdat
paivitetdan jatkossa ymparistotiimissa ymparistdpolitiikan paivittamisen yhteydessa.

Ympadristotiimissa 19.9.2013 paivitetyt kaupungin yhteiset merkittavat ymparistonakoékohdat ovat:
e  Materiaalitehokkuus ja hankinnat
e Luonnon monimuotoisuus ja viheralueet
e Energian kaytto ja ilmastonmuutos
o Ekologisesti kestava kaupunkirakenne ja liikenne
e  Ympadristotietoisuus
e  Ymparistoriskit

Ympadristotiimi paattdad milloin jokin merkittava ymparistondkokohta otetaan yhteiseksi kehitettavaksi asiaksi.
Yhteiset merkittavat ymparistonakokohdat muodostavat pohjan kaupungin ymparistopolitiikalle.

4.2 Yhteisten ymparistondkokohtien tarkkailu ja seuranta

Kaupungin yhteisten merkittdvien ymparistonakokohtien ja -vaikutusten kehitystad seurataan erilaisilla
mittareilla.

Seurattavia mittareita ovat mm.

Kuljetukset: kaupungin henkilokunnan omilla autoilla tekemat ty6- ja virkamatkat (km/v)

Energian ja veden kulutus: kaukolammon, 6ljyn, sahkon ja veden kdayttomaarat sekad ominaiskulutukset
toimialoittain, vesijohtoverkostoon pumpattu vesi, vuotoveden maara ja vuotoprosentti, Vesihuoltolaitoksen
ymparistokuormituksen panos-tuotos tarkastelu.

Paperinkulutus: toimistopaperin kulutus

Hankinnat: ymparistdasioiden huomioiminen vuosisopimuksissa

Tekniseen alaan liittyvat mittarit ovat konkreettisia ja siten helpoimmin seurattavia. Kaikkien
ymparistonakokohtien vaikutukset eivat ole yhta helposti mitattavissa. Tama ei kuitenkaan vahenna niiden
painoarvoa. Nakokohtien kehittymista arvioidaan seuraamalla tehtyja toimenpiteita ja arvioimalla niilla
saavutettuja tuloksia.

Jatkossa voidaan esimerkiksi laskea kaupungin koneiden kayttétunteja/ ajettuja km, jatkuvassa kaytossa
olevien ymparistomerkittyjen tuotteiden maaraa, Metsa-Morri -opetusta saaneiden paivakotilasten maaraa
ja/tai Morri -opettajakoulutuksen saaneita.

4.3 Kaupungin ymparistovaikutusten tarkkailu ja seuranta

Ympadristonakokohtien parantamiseksi tehtdvan tyon tulokset nakyvat kaupungin ymparistovaikutuksissa, eli
ympariston tilan muutoksissa. Kaupunki on vain yksi alueensa ymparistonsa tilaan vaikuttava toimija, joten
vain osa ympariston tilan muutoksista johtuu suoraan kaupungin toiminnasta.

Ympadriston tilan seurantaa suorittavat mm. kaupungin ymparistonsuojeluyksikkd, Himeen ELY-keskus,
Vantaanjoen ja Helsingin seudun vesiensuojeluyhdistys seka esim. yritykset ymparist6élupiinsa liittyvin
tarkkailuin ja raportein. Myos kaupungin hallintokunnat vastaavat omiin tehtaviinsa liittyvasta ympariston tilan
tarkkailusta ja seurannasta. Kaupungin kasvillisuudesta, eldimistdstd, vesien- ja ilman tilasta tehdaan
tarvittaessa selvityksia. Kaupungin ympadristontilan raportti pyritdan julkaisemaan valtuustokausittain.

5 Kaupungin ymparistoraportti

Kaupunki keraa tiedot ympariston hyvaksi tekemastaan tyosta ymparistoraporttiin, joka julkaistaan vuosittain
tilinpaatoksen yhteydessa. Raportin avulla seurataan ymparistopolitiikan toteutumista seka tuetaan
hallintokuntien valista yhteisty6ta, sisdista tiedonkulkua ja ymparistojarjestelman yllapitoa ja kehittamista.



Kerran valtuustokaudessa julkaistaan laajempi ymparistoraportti, vuosittain hiukan suppeampi
ymparistoraportti.

Ymparistoraportissa tarkastellaan ymparistopolitiikan, -paamaarien ja ymparistotavoitteiden toteutumista.
Lisaksi ymparistoraportissa seurataan kaupungin yhteisiin merkittaviin ymparistovaikutuksiin liittyvia
toimintoja ja mittareita. Raportissa on toistaiseksi esitetty myos ymparistonsuojeluun liittyvia taloudellisia
tietoja.

Ymparistdasiantuntija kokoaa ymparistoraporttia varten hallintokuntien kerdamat tiedot ymparistopolitiikan,
ymparistotavoitteiden ja ympaéristéohjelmien toteutumisesta seka mittareiden tuloksista. Raportti kootaan
ymparistonsuojeluyksikdn koordinoimassa tydryhmassa, ymparistotiimi kommentoi raporttiluonnosta.

Raportti lahetetddn johtoryhmalle, ymparistotiimille ja kaupunginhallitukselle ja -valtuustolle.
Mahdollisuuksien mukaan raporttia jaetaan myds muille tahoille. Raportti saatavilla my6s intranetissa ja
internetissa.

6  Jarjestelman toteuttamisen vastuut

Ympadristojarjestelmaa toteutetaan normaalin kaupunkiorganisaation puitteissa. Alla on kuvattu oleellisia
vastuita jarjestelman toteuttamisessa ja kehittamisessa.

Luottamushenkil6elimet

Kaupunki varaa vuosittain talousarviossa riittavat resurssit jarjestelman toteuttamiseen ja valvomiseen.
Lautakunnat valmistelevat ehdotukset kaupunginhallitukselle ja -valtuustolle. Valtuusto paattaa rahoista ja
resursseista talousarvion laadinnan yhteydessa seka seuraa tavoitteiden toteutumista tilinpaatoksen
yhteydessa.

Ympadristolautakunta ohjaa ja seuraa ymparistojarjestelmatyon etenemista, seka valmistelee
valtuustokausittain kaupunginhallitukselle ja valtuustolle esityksen ymparistdpolitiikan paivittdmisesta.

Virkamiesjohto

Kaupungin johtoryhma valitsee ymparistotiimiin johdon edustajan, joka raportoi ymparistojarjestelman
toimivuudesta johtoryhmalle. Johtoryhma suorittaa johdon katselmukset ja vastaa jarjestelman
toimivuudesta.

Ympadristdjohtaja johdon edustajana vastaa ymparistojarjestelman kokonaistoimivuuden valvonnasta.

Vastuut hallintokunnissa
Hallintokunnat ja tyoyksikot vastaavat ymparistopolitiikan soveltamisesta omissa tydyksikdissaan.
Organisaatiokaaviot |6ytyvat jokaisesta hallintokunnasta.

Hallintokunnat luovat vuosittain ymparistdohjelmat ja huolehtivat niiden toteuttamisesta ja seurannasta.
Hallintokunnat paivittavat tarvittaessa ymparistokatselmukset, jos toiminta muuttuu oleellisesti.

Hallintokunnan ja tyoyksikoiden johto vastaa henkilokunnan ohjeistamisesta, sisdisesta tiedottamisesta ja
ymparistotavoitteiden ja -suunnitelmien laatimisesta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija vastaa
ymparistoasioiden huomioinnista omassa tydssaan.

Kaupungin keskitettyjen toimintojen, kuten esimerkiksi hankintojen, tilapalveluiden ja siivouksen
ohjeistamisesta ja tiedottamisesta vastaa keskitetyn toiminnon jarjestava yksikko. Kukin tyoyksikko vastaa itse
ohjeiden soveltamisesta omaan toimintaansa sopivaksi.

Ymparistotiimi

Hallintokuntien edustajista koostuva ymparistotiimi toimii johtoryhman ja tyoyksikdiden valissa.
Ympadristotiimi vastaa osaltaan ymparistojarjestelman toimivuuden tarkkailusta ja jarjestelman kehittamisesta.
Sen tehtdvana on myos valittaa tietoa ja auttaa hallintokuntien ja tydyksikéiden toiminnan koordinoinnissa.
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Ekotukihenkil6t

Kaupungin jokaisessa yksikossa ja tyoyhteisdssa on ekotukihenkild, jonka tehtavana on mm. hoitaa kaytannon
ympadristOasioita kuten organisointia, opastamista ja tiedottamista yksikkotasolla. Han toimii yhteistydssa
hallintokunnan ymparist6tiimin jasenen kanssa. Ekotukihenkildiden toiminta liittyy erityisesti suoriin
ymparistovaikutuksiin, eli energian- ja veden kayttoon, paperin kulutukseen, liikkumiseen, hankintoihin,
jatteisiin ja lajitteluun. Ekotukihenkild voi osallistua myds laajemmin yksikon tai hallintokunnan
ympdristotavoitteiden ja -ohjelmien laatimiseen.

Ymparistoasiantuntija
Ympadristdasiantuntia koordinoi ymparistojarjestelman tyota koko kaupungin sisélla sekd ohjaa ja neuvoo
yksikoita tarpeen mukaan. Ymparistoasiantuntija toimii ymparistotiimin sihteerina.

7 Vuosittainen tyo hallintokunnissa

7.1 Ymparistonakokohdat tyén pohjana

Ympadristojarjestelmaa toteutetaan kaytannon tasolla hallintokunnissa ja tydyksikoissa. Tyon tavoitteena on
yhteisen ymparistopolitiikan toteuttaminen ja ymparistopaamaarien saavuttaminen seka hallintokunnan
omien ymparistonakokohtien, eli ymparistéon vaikuttavien toimien, jatkuva parantaminen.

Tyoyksikoiden omat ymparistonakokohdat ja -vaikutukset tunnistettiin ensimmaisen kerran ns. alustavassa
katselmuksessa ympadristdjarjestelman rakennusvaiheessa. Samassa yhteydessa kaytiin lapi tyoyksikdiden
normaalit toimintatavat sekd mm. selvitettiin toimintaan liittyvat lakisdateiset ym. vaatimukset.
Ympadristokatselmus paivitetddn toiminnan, tuotteiden tai palveluiden olennaisesti muuttuessa. Jatkossa
tavoitteena on katselmuksen péivittaminen sdannéllisin valiajoin.

7.2 Normaalin toiminnan hallinta

Kaikissa tyoyksikoiden toiminnoissa ja rutiineissa tulee ottaa ymparistdasiat huomioon. Tyoyksikdiden
tavanomaisissa toiminnoissa asioiden hyva tila sailytetdan oikeilla toimintatavoilla, riittavilla ohjeilla ja
selkedlla vastuiden maarittamiselld. Mikali puutteita havaitaan, tulee esimiehen huolehtia riittavasta
opastuksesta ja ohjeistuksesta oikeiden toimintatapojen kaytt6on ottamiseksi.

7.3 Ympdristoohjelmien laatiminen ja muut kehittdmiskeinot
Vuosittain hallintokunnissa ja yksikoissa tunnistetaan omat kehittamistarpeet. Parannusta vaativille asioille
laaditaan ymparistéohjelma.

Ympadristoohjelmissa asetetaan tavoitteet, ja madritetddn vastuut, resurssit ja aikataulut tavoitteiden
toteuttamiseksi. Huomioon otetaan myds lakisadteiset ja muut vaatimukset, toiminnalliset mahdollisuudet ja
kdytossa olevat resurssit seka sidosryhmien nakemykset.

Tietyn tavoitteen saavuttamiseksi voi olla useita eri keinoja. Toimenpiteet voivat olla my6s osa yksikon
normaalia toimintasuunnitelmaa tai ne voivat sisaltyd muihin hallintokunnan tai yksikon ohjelmiin tai
hankkeisiin.

7.4 Ympdristoohjelmat osana talouden ja toiminnan suunnittelua ja seurantaa
Hallintokuntien ja tyoyksikéiden ymparistoohjelmat hyvaksytaan vuosittain talousarvion kasittelyn yhteydessa.
Hallintokuntien johto vastaa siita, etta ymparistéohjelmien kasittely kulkee muun suunnittelun mukana.

Ohjelmien toteuttaminen tapahtuu vuoden aikana tai ohjelman aikataulun mukaisesti, ja toimenpiteiden
edistymista seurataan hallintokunnissa kuten muidenkin toiminnallisten tavoitteiden toteutumista.

Ympadristéohjelmien toteutumisen raportointi tapahtuu tilinpaatdskasittelyn yhteydessa. Ymparistdpolitiikan
toteutuminen hallintokunnittain / toimialoittain kirjataan kaupungin ymparistéraporttiin.



Kuva 4. Ympadristoohjelmien laadinnan aikataulu osana normaalia taloussuunnittelua.

Taloussuunnittelun vuosi
Ymparistoohjelmien aikataulu

Elokuun puolivali,
hallintokunnat

Rahoitusta vaativat ymparistosuunnitelmat seuraavan
vuoden taloussuunnitelmaesityksen osana

Tammikuu,
hallintokunnat

Kayttosuunnitelmien jaympéristdohjelmien hyvaksyminen,
ympadristéohjelmat ympaéristdasiantuntijalle

Helmikuun puolivali,
hallintokunnat, yksikot

Edellisen vuoden raportointi; Paallikon katsaus ja
ymparistoohjelmien toteuma ymparistéasiantuntijalle
yksikoistd; Ymparistopolitiikan toteuma
hallintokunnittain/toimialoittain ymparistéasiantuntijalle

Tarkemmat paivamaarattaloussuunnitelman laadinta-aikataulun mukaan.

7.5 Tyo tytaryhteistoissa

Riihim&en kaupunki ohjaa tytaryhteis6jensa toimintaa konserniohjeilla. Vuonna 2006 hyvaksyttyjen
konserniohjeiden mukaan tytaryhtididen tulee noudattaa toimintansa suunnittelussa, toteutuksessa,
seurannassa ja raportoinnissa kaupungin ymparistopolitiikkaa ja ymparistojarjestelman toimintaperiaatteita.

Kaupungin tytaryhteisdja ovat:

Osakeyhtiot

Riihimaen Tilat ja Kehitys Oy konserni 100 %:
* Riihiméen Messut Oy 99 %

* First Round Oy 51,5 %

* Kiinteistd Oy Riihimaen Kynttilatie 17 65 %
Riihim&en Kotikulma Oy konserni 100 %:

* Kotikulman Kiinteistdpalvelut Oy 100 %
Riihimaen Linja-autoasema Oy 100 %
Riihimaen Teatteri Oy 100 %

Riihimaen Kaukolampé Oy 90 %*

RHL-Data Oy 56,43 %
Kiinteistbosakeyhtiot

Kiinteistd Oy Riihim&en Yritystalo 100 %
Kiinteistd Oy Riihimaen Paloasema 100 %
Kiinteistd Oy Riihimaen Jaahalli 100 %
Kiinteistd Oy Riihimaen Teatterihotelli 88,12 %
Kiinteistd Oy Paimenpolku 2 51 %

Kiinteistd Oy Riihenperé 50,63 %

8 Koulutus ja viestinta

8.1 Koulutus

Koulutuksen tavoitteena on, etta henkilokunta tuntee Riihimaen kaupungin ymparistopolitilkan merkityksen
oman tyotehtavansa kannalta. Jokaisella tyontekijalla tulee olla tiedossa mitd ymparistoasioita omiin
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tyotehtaviin liittyy seka mita oikeuksia ja velvollisuuksia seka raportointivastuita itselle kuuluu. Jokaisen tulee

olla tietoinen sovituista menettelytavoista seka omaan toimintaansa liittyvistd parannustavoitteista.

Henkildstolla tulee olla myos tieto ja valmiudet toimia hatatilanteissa.
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Ymparistokoulutuksen tarve kartoitetaan hallintokunnissa esimiesten ja alaisten valisissa kehityskeskusteluissa
muiden koulutustarpeiden ohessa. Ymparistotiimi kartoittaa henkilokunnan ymparistokoulutustarpeen
vuosittain ja laatii suunnitelman lisattavaksi kaupungin koulutussuunnitelmaan. Yhteisen koulutuksen lisaksi
hallintokunnat varaavat osaltaan riittavat resurssit omaan alaansa liittyvan ymparistokoulutuksen
jarjestamiseen.

Uusien henkildiden tydhon perehdytyksessa huomioidaan ko. tyéhon liittyvat ymparistonakdkohdat ja
ymparistopolitiikan merkitys tyotehtavien kannalta.

Riihim&en kaupungin sopimuskumppaneilta edellytetdan riittavia tietoja, taitoja ja resursseja
ymparistovastuulliseen tavarantoimitukseen seka sovitun tyon tai palvelun tuottamiseen.

8.2 Tiedotus

Sisdinen tiedotus

Henkilokunnan tiedotuskanavia ovat henkilékohtaiset keskustelut, tydpaikkakokoukset, tiedotteet,
tiedotustilaisuudet, sdhkoposti, intranet, internet, yammer seka ymparistoraportti. Koko henkildstolle
tiedotettavia asioita ovat mm. ymparistopolitiikka, merkittavat ymparistonakokohdat, jarjestelman toimivuus
sekd ymparistépaamadrien ja -tavoitteiden saavuttaminen.

Virastopaallikéiden vastuulla on tiedon kulku hallintokuntansa tyoyksikoiden valilla. Tiedotusvastuu
tyoyksikossa on yksikon paallikolla. Lahin esimies on vastuussa tiedottamisesta tyontekijoilleen ja myos tiedon
ja palautteen vilittamisesta tyontekijoilta eteenpdin. Ymparistotiimin jasenet huolehtivat osaltaan
tiedonkulusta ymparistotiimin ja yksikoiden valilla. Yksikdiden ekotukihenkildiden yksi tehtdavaalue on
ympadristoasioiden opastaminen ja tiedottaminen.

Kaupunginjohtaja ja ymparistolautakunta vastaavat tiedonkulusta hallitukseen ja valtuustoon.
Ymparistdjohtaja vastaa tiedotuksesta ymparistdlautakunnalle ja -lautakunnalta. Ymparist6tiimin johdon
edustaja vastaa tiedonkulusta johtoryhmalle. Kukin yksikkd vastaa omaan toimintaan liittyvien ohjelmien ym.
tiedottamisesta.

Tiedotus sidosryhmille

Henkilokunnan lisaksi myos kaupunkilaisille, asiakkaille ja muille sidosryhmille tarjotaan tietoa kaupungin
ymparistojarjestelmatyosta. Ulkoisia tiedotuskanavia ovat mm. tiedotusvélineet, internet, ymparistoraportti,
julkaisut jne. Ympariston tilan raportti julkaistaan omana raporttina valtuustokausittain.
Ympadristojarjestelmatydhon ja ymparistoasioihin liittyvasta ulkoisesta tiedottamisesta vastaa paaasiassa
ympéristojohtaja.

8.3 Aloitteiden ja kyselyiden kasittely
Henkilokunnalta ja ulkoa tulleet ymparistoad koskevat aloitteet, kyselyt ja valitukset kirjataan
ympadristotiedustelujen vastaanottolomakkeelle ja kdsitellddn lomakkeen ohjeiden mukaisesti.

9 Asiakirjojen hallinta

Ympadristohallintajarjestelméa koostuu seuraavista asiakirjatasoista:
* ymparistokasikirja sisdltda koko jarjestelman kuvauksen, ymparistdpolitiikan seka toimintaa
ohjaavat asiakirjat
* toimintaohjeet sisdltavat kuvaukset tyovaiheiden menettelyistd esim. prosessikuvauksia, yksikon
hatasuunnitelmia, tyo- ja toimintaohjeita
* muut asiakirjat sisdltaa viiteaineistoa kuten luvat, standardit, kdyttdohjeet, lainsdddannon ja
maaradykset sekd ympdristétiedostoja, jotka ovat jarjestelman tuottamaa aineistoa muistioita,
rekistereita, tilastoja, lomakkeita ja raportteja.

Kaikki ymparistohallintajarjestelmaan liittyvat asiakirjat ovat hyvaksyttyja ja paivitettyja. Niiden ajantasaisuus
ja riittavyys tarkistetaan vuosittain. Ymparistotiimi paattaa ohjeiden riittavyydesta.
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Ajan tasalla olevat asiakirjat 10ytyvat osin intranetista, osin hallintokunnista. Ymparistdasiantuntija vastaa
asiakirjojen hallinnasta intrassa. Asiakirjoja ei jaeta, vaan jokainen voi itse tulostaa tarvittavat asiakirjat
intrasta. Jokainen my0s itse vastaa tulostamansa vanhentuneen asiakirjan kdytosta poistamisesta.

Yksikot paattavat ja vastaavat itse omista tilastoitavista ymparistoasioistaan. Ymparistotiedostojen rekisteri
|6ytyy intrasta, josta selvida tiedoston muoto, sdilytyspaikka, sdilytysaika ja ko. tiedostosta vastaava henkilo.
Ymparistdasiantuntija paivittaa rekisteria tarpeen mukaan.

10 Jarjestelman kehittaminen

10.1 Johdon katselmus

Johdon katselmus on kaupungin johtoryhman vuosittain tekema ymparistojdrjestelman kokonaistoimivuuden
tarkistus. Johdon katselmuksen tavoitteena on varmistaa ymparistdjarjestelman soveltuvuus, riittavyys ja
tehokkuus. Johdon katselmuksessa osoitetaan ymparistopolitiikan, pdamaarien ja muiden jarjestelman osien
muutostarpeet huomioiden ymparistokatselmusten ja auditointien tulokset, muuttuvat olosuhteet ja
sitoutuminen jatkuvaan parantamiseen.

Johdon katselmuksessa kasiteltavia asioita ovat esimerkiksi:
e ymparistopolitiikan soveltuvuus kaupungin toimintaymparist6on
e ympadristotavoitteiden ja -paamaarien saavuttaminen
e auditointisuunnitelma ja yhteenvedot sisdisten auditointien raporteista
e ymparistotiimin kokousten poytakirjojen yhteenveto
e lainsadadanndn muutokset
e teknologian kehittyminen
e tapahtuneet ymparistdvahingot ja niiden ehkaisy jatkossa
e toteutettu ymparistokoulutus
e muuttuvat olosuhteet, sidosryhmien odotukset, valitukset ja yhteydenotot
e kaupungin ymparistoraportti
e vastuunjakojen selkeys ja resurssien riittavyys

Muun muassa em. tietoja huomioon ottaen johtoryhma muodostaa kokonaiskuvan ymparistdjarjestelman
toimivuudesta ja tehokkuudesta seka paattaa jarjestelman muutos- ja kehittamistarpeista koko
kaupunkiorganisaatiossa.

10.2 Auditoinnit
Ymparistdjarjestelman auditointien eli arviointien avulla selvitetaan toimiiko jarjestelma sovitusti ja
tehokkaasti.

Sisdiset auditoinnit ovat kaupungin itse jarjestamia. Auditointeja voidaan suorittaa esimerkiksi
yksikkokohtaisesti tai aihepiirin mukaan. Merkittaviin ymparistonakokohtiin liittyen luodaan
itsearviointilomakkeita, joita yksikot voivat kdyttda omiin sisdisiin auditointeihinsa.

Auditoinneilla hankitaan yksikoiltd arvokasta tietoa oman toiminnan ja jarjestelman kehittdmiseen ja
yllapitoon sekéa koulutustarpeisiin liittyen. Ymparistotiimi paattaa auditointien suorittamisesta. Auditointien
tulisi olla suunnitelmallisia ja sdannallisia.

Ulkoisesta auditoinnista ja jarjestelman mahdollisesta sertifioinnista paattaa kaupunginhallitus.

10.3 Ympadristokatselmukset

10.3.1 Alustava ymparistékatselmus

Ympadristokatselmuksen tarkoituksena on saada kuva siitd, miten kaupunki hoitaa ymparistéasiansa.
Ensimmainen ymparistokatselmus, ns. alustava katselmus toteutettiin jarjestelman rakentamisen
alkuvaiheessa. Siita saadut tiedot loivat pohjan ymparistojarjestelman rakentamiselle.

10.3.2 Ymparistokatselmuksen paivittaminen
Ympadristokatselmuksessa madritetaan kaupungin ymparistovaikutukset seka niitd aiheuttavat
ymparistonakokohdat, eli kaikki toiminnot, jotka vaikuttavat suoraan tai valillisesti ymparistoon.
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Katselmuksessa kaydaan lapi myos nykyiset toimintatavat ja aiemmin sattuneet ymparistohaittoja
aiheuttaneet onnettomuudet seka kartoitetaan lakisdateiset ja muut toimintaa koskevat viranomais- ym.
vaatimukset.

Ympadristokatselmus paivitetddan toiminnan oleellisesti muuttuessa. Hallintokunnat vastaavat paivityksesta.
Katselmuksesta saadaan tietoa myds johdon katselmukseen jarjestelman kehittamista ja politiikan
paivittamista varten.

Tyoyksikdiden omien ymparistonakoékohtien pdivittaminen

Tyoyksikoiden omat ymparistondakokohdat ja -vaikutukset tunnistettiin ensimmaisen kerran alustavassa
katselmuksessa ymparistojarjestelman rakennusvaiheessa. Talloin tunnistettiin seka suorat etta vélillisesti
ymparistoon vaikuttavat toiminnot sekd ympariston kannalta myonteiset ja haitallisia ymparistovaikutuksia
aiheuttavat toiminnot.

Kukin tyoyksikko tunnistaa ja arvottaa omat ymparistonakdkohtansa toimintaohjeen mukaisesti. Nakokohdat
laitetaan tarkeysjarjestykseen ymparistovaikutusten merkittavyyden ja muiden kriteerien perusteella. Myo6s
mm. asiakkaiden ja sidosryhmien nakemykset huomioidaan. Ymparistokatselmusta paivitettaessa
varmistetaan, etta tiedot ovat ajan tasalla.

Toimintatapojen ja onnettomuustilanteiden kartoittaminen

Ymparistokatselmuksen osana kaydaan lapi nykyiset toimintatavat ja varmistetaan niiden
ymparistoystavallisyys. Samalla kdydaan myos lapi tapahtuneet onnettomuustilanteet tai vahalta piti -tilanteet
ja varmistetaan, etta ohjeistus ja koulutus on riittdvdaa onnettomuuksien ehkdisemiseksi vastaisuudessa.

Lakisaateisten vaatimusten kartoittaminen

Ymparistokatselmuksen osana myds kaupunkia ja sen yksikoita koskevat erilaiset lakisaateiset ja muut
vaatimukset kartoitetaan. Riihimaen kaupunkia koskevat ymparistonsuojeluun liittyvat lait, maaraykset ja luvat
kerataan rekisteriksi ja paivitetaan tarvittaessa. Muita vaatimuksia ja sitoumuksia tuovat mm. kauppa- ja
teollisuusministerion kanssa solmittu energiansaastosopimus ja kuntien ilmastonsuojelukampanja.

Hallintokunnat vastaavat itse ymparistoasioihin liittyvien lakisdateisten vaatimusten tunnistamisesta,
seuraamisesta ja tayttamisesta. Apua lakivaatimusten tunnistamiseen ja tuleviin muutoksiin saa
ymparistonsuojeluyksikolta ja kaupungin lakimiehelta. Yksikoiden paallikot tiedottavat lakisdateisista ja muista
vaatimuksista seka niiden muutoksista tyontekijoille.

11 Poikkeavat tilanteet ja hdtamenettelyt

11.1 Valmius ja toimiminen hatatilanteissa

Mahdollisten onnettomuus- ja hatatilanteiden tunnistamiseksi ja niissa toimimiseksi seka niiden mahdollisesti
aiheuttamien ymparistévahinkojen estamiseksi ja lieventamiseksi laaditaan tai tdydennetddn olemassa olevia
suojelusuunnitelmia. Hallintokunnat ja yksikot vastaavat suunnitelmien laadinnasta ja paivityksesta.

Tyypillisimpid mahdollisia onnettomuus- ja hatatilanteita ovat tulipalot, kemikaalivuodot, vesivuodot ja -
vahingot, kuorman kaatumiset ym. ennalta arvaamattomat tilanteet.

11.2 Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet
Poikkeamiksi kutsutaan tilanteita, jolloin ymparistojarjestelmassa kuvattuja toimintatapoja ei ole noudatettu
tai kun on toimittu esimerkiksi ymparistojarjestelman periaatteita tai lainsaadannén vaatimuksia vastaan.

Kyseessa on poikkeama, kun esimerkiksi ei ole noudatettu
* kaupungin ymparistopolitiikkaa
* hallintokunnan tai yksikon ymparistéohjelmaa
* lakien ja asetusten vaatimuksia
* jarjestelman menettely- tai tydohjeita
tai muutoin toiminnalla on aiheutettu ympariston tilan huononemista.
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Poikkeamat voivat tulla ilmi normaalitoiminnan yhteydessa tai ne voidaan havaita auditointien tai
ymparistokatselmuksen paivityksen yhteydessa.

Poikkeamien osalta tarkastellaan mista ne johtuvat. Mikali toiminta on jarjestelman periaatteiden vastainen on
poikkeavan toiminnan syy selvitettava ja esim. ohjeistuksen tai vastuiden paremmalla maarittamisella
ehkaistava tapauksen toistuminen. Poikkeama saattaa toisaalta johtua puutteellisesta tai virheellisesta
ohjeistuksesta tai toiminnan kuvauksesta. Talloin tulee ohjeistusta korjata.

Mikali poikkeama havaitaan hallintokunnassa ja se johtuu henkilokunnan puutteellisesta ohjeistuksesta tai
tiedotuksesta, on hallintokunnan johdon huolehdittava tilanteen korjaamisesta. Jos taas poikkeaman syy on
ymparistojarjestelmassa oleva “virhe”, tiedottaa hallintokunnan johto ymparist6tiimia asiasta.



Liite 1

Ymparistojarjestelman toimintamalli

Katsotaan, missa ollaan
ymparistokatselmuksen avulla:
* whteiskunnan velwoittest
* ymparistdnakakohdat
" ymparistbasioiden tila

l

Padtetaan, mita tehdaan
*ymparisttpolitilda
*wmparistbpaamaarat
*wmparistitavoittest

*ymparistdohjelma

Luodaan valmiudet Tehdaan
*organisaatio f vastuut paatetyt
* ohjeistus ftiedostot hankkeet

* koulutus f tiedottaminen
* hatatilannewvalmius

h 4

Tarkastetaan toiminnan taso
" giséiset ja ulkoiset auditoinnit

* korjaavat toimenpiteset
* johdon katselmukset

l

Kerrotaan tuloksista
"tiedotus ja viestinta
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