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Taustatietoja

ARVIOINTIASTEIKKO

KESKIARVOT

PROSENTTIJAKAUMAT

eNPS-INDEKSI

1 -6, jossa 1 = taysin eri mielta ... 6 = taysin samaa mielta

5,0 tai yli > Erinomainen taso

Alle 3,5 > Kehittamistarpeita

Jos jakauma on tiiviissa kasassa, vastaajilla on suhteellisen yhtenainen kasitys arvioitavasta toiminnasta.
Jos arviot ovat hajallaan, toiminta vaihtelee riippuen henkilosta ja tilanteesta.
Jos arviot ovat asteikon aaripaissa, toiminta on hyvin kaksijakoista.

(Employee Net Promoter Score)

Tuloksissa esitetaan seka indeksi etta vastausten jakaantuminen (Suosittelijat, Neutraalit, Arvostelijat).
Indeksi lasketaan vahentamalla Suosittelijoiden prosenttiosuudesta Arvostelijoiden prosenttiosuus.
Indeksi voi olla valilla -100 ... +100.
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Taustatietoja

TALLA RAPORTILLA
KAYTETYT

TAUSTATIEDOT

N=825

kyselykierros: 2026
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Avoimuus Tavoitteellisuus Yhteisollisyys Tiedonkulku Motivaatio Tydn sisaltd Tyokyky Lahiesihenkilon Toimialan Ylimman johdon Kaupungin sisainen
johtaminen johtaminen johtaminen yhteistyd

m2026 m2025 @ 2024

5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyva taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttava taso // Alle 3,5 > Kehittamistarpeita
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Avoimuus

Edistan itse avoimuuden kulttuuria

> 0
tydyhteisdssamme. Yo 20%

Tyoyhteisoni suhtautuu ymmartavaisesti, jos

joku tekee virheen tai "mokaa". 1% 6% 16%
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Tyoyhteis0ssani annetaan palautetta *o/ 129 26%
(o] (o] (o]

rakentavasti.

Tydyhteisdssani keskustellaan avoimesti. 2'6% 9% 23%

Tyoyhteis6ssani olemme avoimia uusille
ajatuksille ja ideaille.

i
|

’II4% 9% 21%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100% 1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 m5 =6 m2026 =m2025 @ 2024

5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyva taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttava taso // Alle 3,5 > Kehittamistarpeita




Tavoitteellisuus

Tybyhteisoni tavoitteet ovat selkeat. 138% 10% 15%

TyoyhteisOssani seurataan saanndllisesti

0, 0,
tavoitteiden toteutumista. o 12% 23%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100% 1 2 3 4 5

1 2 3 4 m5 =6 m2026 m2025 2024

5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyva taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttava taso // Alle 3,5 > Kehittamistarpeita
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5,18

5,16
5,03
5,13
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Yhteisollisyys

Esitan uusia ideoita ja parannuksia toiminnan

kehittamiseksi.

Kohtaamme toisemme tasavertaisesti

tydyhteisdssani.

tydyhteisdssani ratkaisukeskeisesti.

TyOyhteisdssani ei puhuta toisista pahaa selan

takana.

Tyo6yhteis6ssani laadittuja pelisaantdja ZI@% 9%

noudatetaan.
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Tyohon liittyvia ristiriitoja ja epakohtia kasitelldan
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40 % 60 % 80 % 100% 1 2 3 4 9

4 o5 =6 m2026 ®2025 2024

5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyva taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttava taso // Alle 3,5 > Kehittamistarpeita
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Tiedonkulku

Olen aktiivinen ja vastuullinen viestija
tydyhteisdssani.

Saamme riittavasti tietoa koko organisaation
nykytilasta ja tulevaisuuden nakymista.

Seuraan kaupungin sisaisia viestintdkanavia
saanndllisesti.

Tietoa ja osaamista jaetaan tyOyhteisdssani
avoimesti.
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08% 23%

9% 18%

% 14%

% 10% 20%

0 % 20 %

5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyva taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttava taso // Alle 3,5 > Kehittamistarpeita
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Motivaatio

Erityisosaamistani hyddynnetaan organisaatiossa. 2'4% 7%

Nykyinen tydni on motivoivaa. #A) 7%

Saan ammattitaitoa kehittavaa koulutusta

riittavasti.

Saan riittavasti tydsuoritukseeni liittyvaa

palautetta.

Tyotaitojen kehittdminen kiinnostaa minua.

=1

o 12%

0 %

5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyva taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttava taso // Alle 3,5 > Kehittamistarpeita
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6% 14%

23%

18%

20 %

24%

26%

40 %

60 %
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Tyon sisalto

Koen nykyisen tyoni tarkeaksi ja arvokkaaksi.

Minulla on hallinnan tunne tydssani.

Minun on mahdollista kehittya tydssani.

Tyoni on riittavan vaihtelevaa.

Tyoni on sopivan haasteellista.

Viihdyn hyvin tyossani.

Voin vaikuttaa tyoskentelymenetelmiini.

w1

oo o L
g e e
w0 e

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100% 1 2 3 4
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2 3 4 5 m6 m2026 w2025 2024

5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyva taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttava taso // Alle 3,5 > Kehittamistarpeita
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Tyokyky

Koen oman tydkykyni hyvaksi. 1}8/0 8%

Nukun mielestani hyvin ja riittavasti. 1I/o7% 14%

Palaudun tyon aiheuttamasta kuormituksesta

0,
hyvin. 7%

Pidan omasta kunnostani riittavasti huolta. 188 10%

Ty6- ja yksityiselamani on tasapainossa. 13% 8%

0 %

"1

21%

15%

24%

19%

20 %
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5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyva taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttava taso // Alle 3,5 > Kehittamistarpeita




Lahiesihenkilon johtaminen

Esihenkiloni antaa kannustavaa palautetta.

Esihenkiloni kohtelee kaikkia tyOyhteisossani
tasapuolisesti.

Esihenkiloni ottaa vastuun tekemisestaan.

Esihenkiloni puoleen on helppo kaantya.

Esihenkiloni puuttuu epakohtiin ja ongelmiin.

Esihenkiloni toimii oikeudenmukaisesti.

Koen nauttivani esihenkiloni luottamusta.

Koen tulevani hyvin johdetuksi esihenkiloni
toimesta.
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5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyva taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttava taso // Alle 3,5 > Kehittamistarpeita
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Toimialan johtaminen

Y . i 3,92
Henkiloston ja toimialan johdon valilla vallitsee _ 8% 12% 21% _ h 418
luottamus.
4,28
4,12
Toimiala on ammattimaisesti johdettu. _7% 10% 17% _ 4,21
4,32
3,82
Toimialan johdon tiedottaminen on avointa ja riittavaa. - 1% 13% 23% _ 3,94
3,90
Toimialan johto kantaa vastuun henkiléston _ . 199, _ *;gﬁ
tydhyvinvoinnista. 0 0 0 ’
4,00
3,73
Toimialan johto toimii kannustavana esimerkkina. _ 9% 13% 19% - 3,94
‘ ‘ 3,95
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 1 2 3 4 5
mEOS =1 2 3 4 m5 E6 m2026 m2025 2024

5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyva taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttava taso // Alle 3,5 > Kehittamistarpeita
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Ylimman johdon johtaminen ja sisainen yhteistyo

Kaupungin johdon tiedottaminen on avointa ja
riittavaa.

Kaupungin johto toimii kannustavana
esimerkkina.

Riihimaen kaupunki kehittyy strategian
viitoittamaan suuntaan.

Riihimaen kaupunki on ammattimaisesti
johdettu.

mEOS

Yhteistyé kaupungin eri toimialojen valilla
toimii hyvin.

Yhteistyo kaupungin eri tyoyhteisojen valilla
toimii hyvin.

mEOS
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5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyva taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttava taso // Alle 3,5 > Kehittamistarpeita
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