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Taustatietoja

1 - 6, jossa 1 = täysin eri mieltä ... 6 = täysin samaa mieltä

5,0 tai yli > Erinomainen taso

4,2 - 4,9 > Hyvä taso

3,5 - 4,1 > Tyydyttävä taso

Alle 3,5 > Kehittämistarpeita

Jos jakauma on tiiviissä kasassa, vastaajilla on suhteellisen yhtenäinen käsitys arvioitavasta toiminnasta.

Jos arviot ovat hajallaan, toiminta vaihtelee riippuen henkilöstä ja tilanteesta.

Jos arviot ovat asteikon ääripäissä, toiminta on hyvin kaksijakoista.

(Employee Net Promoter Score)

Tuloksissa esitetään sekä indeksi että vastausten jakaantuminen (Suosittelijat, Neutraalit, Arvostelijat).

Indeksi lasketaan vähentämällä Suosittelijoiden prosenttiosuudesta Arvostelijoiden prosenttiosuus.

Indeksi voi olla välillä -100 … +100. 

KESKIARVOT

PROSENTTIJAKAUMAT

eNPS-INDEKSI
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Taustatietoja

kyselykierros: 2026
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N=825



Tulokset aihealueittain 4
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Avoimuus Tavoitteellisuus Yhteisöllisyys Tiedonkulku Motivaatio Työn sisältö Työkyky Lähiesihenkilön
johtaminen

Toimialan
johtaminen

Ylimmän johdon
johtaminen

Kaupungin sisäinen
yhteistyö

2026 2025 2024

5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyvä taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttävä taso // Alle 3,5 > Kehittämistarpeita



Avoimuus 5

R
iih

im
ä
e
n
 k

a
u
p
u
n
k
i | H

e
n
k
ilö

s
tö

k
y
s
e
ly

0%

1%

2%

2%

1%

0%

4%

4%

4%

4%

5%

6%

12%

9%

9%

20%

16%

26%

23%

21%

46%

39%

37%

41%

39%

29%

33%

18%

21%

25%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Edistän itse avoimuuden kulttuuria
työyhteisössämme.

Työyhteisöni suhtautuu ymmärtäväisesti, jos
joku tekee virheen tai "mokaa".

Työyhteisössäni annetaan palautetta
rakentavasti.

Työyhteisössäni keskustellaan avoimesti.

Työyhteisössäni olemme avoimia uusille
ajatuksille ja ideoille.

1 2 3 4 5 6

4,96

4,88

4,46

4,61

4,67

4,89

4,75

4,35

4,52

4,52

4,91

4,74

4,32

4,49

4,49

1 2 3 4 5 6

2026 2025 2024

5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyvä taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttävä taso // Alle 3,5 > Kehittämistarpeita



Tavoitteellisuus 6
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Osaan itse asettaa työhöni liittyviä tavoitteita.

Tiedän, mitä työltäni odotetaan.

Työyhteisöni tavoitteet ovat selkeät.

Työyhteisössäni seurataan säännöllisesti
tavoitteiden toteutumista.

1 2 3 4 5 6
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2026 2025 2024

5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyvä taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttävä taso // Alle 3,5 > Kehittämistarpeita



Yhteisöllisyys 7
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0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Esitän uusia ideoita ja parannuksia toiminnan
kehittämiseksi.

Kohtaamme toisemme tasavertaisesti
työyhteisössäni.

Saan toisilta apua ja tukea aina, kun tarvitsen.

Työhön liittyviä ristiriitoja ja epäkohtia käsitellään
työyhteisössäni ratkaisukeskeisesti.

Työyhteisössäni ei puhuta toisista pahaa selän
takana.

Työyhteisössäni laadittuja pelisääntöjä
noudatetaan.

Työyhteisössäni on hyvä yhteishenki.

1 2 3 4 5 6

4,70

4,89
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2026 2025 2024

5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyvä taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttävä taso // Alle 3,5 > Kehittämistarpeita



Tiedonkulku 8
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Olen aktiivinen ja vastuullinen viestijä
työyhteisössäni.

Saamme riittävästi tietoa koko organisaation
nykytilasta ja tulevaisuuden näkymistä.

Seuraan kaupungin sisäisiä viestintäkanavia
säännöllisesti.

Tietoa ja osaamista jaetaan työyhteisössäni
avoimesti.

1 2 3 4 5 6

4,73

4,02
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4,65
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4,33
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2026 2025 2024

5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyvä taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttävä taso // Alle 3,5 > Kehittämistarpeita



Motivaatio 9
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Erityisosaamistani hyödynnetään organisaatiossa.

Nykyinen työni on motivoivaa.

Saan ammattitaitoa kehittävää koulutusta
riittävästi.

Saan riittävästi työsuoritukseeni liittyvää
palautetta.

Työtaitojen kehittäminen kiinnostaa minua.

1 2 3 4 5 6

4,75

4,87

4,41

4,35

5,25

4,69

4,79

4,46

4,31

5,23

4,69

4,82

4,41

4,26

5,16

1 2 3 4 5 6

2026 2025 2024

5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyvä taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttävä taso // Alle 3,5 > Kehittämistarpeita



Työn sisältö 10
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Koen nykyisen työni tärkeäksi ja arvokkaaksi.

Minulla on hallinnan tunne työssäni.

Minun on mahdollista kehittyä työssäni.

Työni on riittävän vaihtelevaa.

Työni on sopivan haasteellista.

Viihdyn hyvin työssäni.

Voin vaikuttaa työskentelymenetelmiini.
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2026 2025 2024

5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyvä taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttävä taso // Alle 3,5 > Kehittämistarpeita



Työkyky 11
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Koen oman työkykyni hyväksi.

Nukun mielestäni hyvin ja riittävästi.

Palaudun työn aiheuttamasta kuormituksesta
hyvin.

Pidän omasta kunnostani riittävästi huolta.

Työ- ja yksityiselämäni on tasapainossa.

1 2 3 4 5 6
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2026 2025 2024

5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyvä taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttävä taso // Alle 3,5 > Kehittämistarpeita



Lähiesihenkilön johtaminen 12
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Esihenkilöni antaa kannustavaa palautetta.

Esihenkilöni kohtelee kaikkia työyhteisössäni
tasapuolisesti.

Esihenkilöni ottaa vastuun tekemisestään.

Esihenkilöni puoleen on helppo kääntyä.

Esihenkilöni puuttuu epäkohtiin ja ongelmiin.

Esihenkilöni toimii oikeudenmukaisesti.

Koen nauttivani esihenkilöni luottamusta.

Koen tulevani hyvin johdetuksi esihenkilöni
toimesta.
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2026 2025 2024

5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyvä taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttävä taso // Alle 3,5 > Kehittämistarpeita



Toimialan johtaminen 13
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Henkilöstön ja toimialan johdon välillä vallitsee
luottamus.

Toimiala on ammattimaisesti johdettu.

Toimialan johdon tiedottaminen on avointa ja riittävää.

Toimialan johto kantaa vastuun henkilöstön
työhyvinvoinnista.

Toimialan johto toimii kannustavana esimerkkinä.

EOS 1 2 3 4 5 6

3,92
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2026 2025 2024

5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyvä taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttävä taso // Alle 3,5 > Kehittämistarpeita



Ylimmän johdon johtaminen ja sisäinen yhteistyö 14

R
iih

im
ä
e
n
 k

a
u
p
u
n
k
i | H

e
n
k
ilö

s
tö

k
y
s
e
ly

22%

39%

35%

28%

3%

3%

3%

3%

6%

5%

4%

3%

12%

11%

8%

9%

24%

18%

19%

20%

25%

20%

24%

28%

7%

5%

7%

9%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kaupungin johdon tiedottaminen on avointa ja
riittävää.

Kaupungin johto toimii kannustavana
esimerkkinä.

Riihimäen kaupunki kehittyy strategian
viitoittamaan suuntaan.

Riihimäen kaupunki on ammattimaisesti
johdettu.

EOS 1 2 3 4 5 6

4,06

4,01
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4,14
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4,06

4,02

4,19

4,28

1 2 3 4 5 6

2026 2025 2024

5,0 tai yli > Erinomainen taso // 4,2 - 4,9 > Hyvä taso // 3,5 - 4,1 > Tyydyttävä taso // Alle 3,5 > Kehittämistarpeita
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Yhteistyö kaupungin eri toimialojen välillä
toimii hyvin.

Yhteistyö kaupungin eri työyhteisöjen välillä
toimii hyvin.

EOS 1 2 3 4 5 6

3,87

4,02

3,80

3,88

3,82

3,92

1 2 3 4 5 6
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