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Riihimaen vesihuoltoliikelaitoksen tietosuojatiedote

Talla tiedotteella Riihimaen vesihuoltoliikelaitos (Riihimden Vesi) kertoo asiakkailleen siita, kuinka

Riihimaen Vesi kasittelee asiakkaidensa tietoja. Asiakastietojen rekisterinpitdjana toimii Riihimaen Vesi,

V.0. Makisen katu 2, 11120 Riihimaki. www.riihimaenvesi.fi, séhképosti: rilhimaenvesi@riihimaki.fi,

tietosuojavastaavan sahkodpostiosoite on: tietosuoja@riihimaki.fi

Mista saamme tietoa?

Asiakasrekisterin sddnndnmukaisia tietoldhteitd ovat asiakkaat. Asiakkailta itseltddn tietoja saadaan
suullisesti, kirjallisesti, sahkopostilla, puhelimella, lomakkeilla ja sahkdisten julkisessa verkossa olevien
palveluiden kautta (esim. liittymissopimuksen solmimisen yhteydessa, mittarinlukukortista saadut
henkilotiedot, yhteydenottopyynnot verkkosivujemme kautta) ja edustamasi yrityksen ja laitoksemme
valisista asiakassopimuksista. Lisaksi saamme tietoja asiakkaistamme Riihimaden kaupungin
yllapitamista kiinteisto- ja rakennusrekistereista.

Millaista tietoa tallennamme?

Riihim&en Veden asiakkaista (rekisterdityjen ryhma) tallennamme tarvittavan osan seuraavista
tiedoista (henkilotietoryhmat) sen mukaan missad maarin tietojen tallennus on tarpeellista:
Asiakasrekisteri pitaa sisallaan tiedot Riithimden Veden asiakkaista sisdltden sopimukset,
laskutustiedot, kulutuslukemat, tilaushistorian.

Kuluttaja-asiakkaiden tunnistetietoja ovat nimi, osoite, henkilétunnus, puhelinnumero ja
sahkopostiosoite.

Yritysasiakkaiden yhteyshenkildiden osalta: Edustamasi yritys, asema yrityksessa, sdhkdpostiosoite ja
puhelinnumero.

Lisaksi rekisterissa kasitellaan tapauskohtaisesti seuraavia asiakkaaseen liitettavia tietoja: Vanhat
liittymismaksunperusteet, vesimittari- ja tonttijohtotiedot, liittymismaksu, vedenkulutustiedot,
kiinteistotiedot seka muita vastaavia asiakkuuden hoitamisen ja yllapitamisen kannalta tarvittavia
tietoja.

Mihin tietoja kdytetdan?
Tietoja kdytetdan vesilaitoksen asiakkaan tilaamien palvelujen toimittamiseksi, veden kulutuksen
seuraamiseksi ja laskuttamiseksi seka yhteydenpitoon.

Tietoja ei kdyteta seuraavilla tavoilla
- profilointiin’, seurantaan, eikd muuhun kuin t3ssa tiedotteessa kerrottuihin tarkoituksiin.

- Henkil6tietoja ei luovuteta EU alueen ulkopuolelle, vaan henkildtietojen luovutukset joita tehdaan,
on kuvattu tdssa tiedotteessa.

') tietoja ei kaytetd automaattiseen paatéksentekoon ja profilointiin siind merkityksessa, kuin profilointia kdytetdan juridisena
termina henkilGtietojen tietosuojan yhteydessa.
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5. Kuinka kauan sailytamme tietoja?
Rekisteroidyn tietoja sailytetdaan niin kauan kuin asiakassuhde on voimassa. Asiakassuhteen
paattymisen jalkeen henkilotietojasi sdilytetdaan yleensa 10 vuoden ajan asiakassuhteen paattymisesta.
Huomioithan, etta henkilttietojasi voidaan joutua sailyttamaan myos tata kauemmin, mikali
sovellettava lainsdadanto tai meitd sitovat sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia kohtaan
edellyttavat pidempaa sailytysaikaa. Liittymissopimuksen tietoja sdilytetdan niin kauan, kunnes
vesihuoltopalvelun tarve kiinteist6lta lakkaa kokonaan ja kiinteistolla olevat rakennukset puretaan.

6. Kuka kasittelee asiakkaidemme tietoja?
Riihimden Veden tyontekijat kasittelevat sopimukset ja tilaukset ja muodostavat laskutusaineiston.
Laskutusaineistoa kasittelevat Riihimaen kaupungin taloushallintopalvelu Sarastia Oy:n laskujen
kasittelijat, jotka toimivat sopimusperusteisesti rekisterinpitdjan lukuun. Lisaksi jos laskut menevat
perintdan, niita kasittelee perintatoimisto. Kasittelijoina toimivat myos ohjelmistotoimittajat CGlI
Suomi Oy, Trimble Solutions Oy ja UMS.

7. Henkilotietojen kasittelyn peruste
Sopimuksen toteuttamiseen liittyva tarve (EU:n yleinen tietosuoja-asetus Artikla 6 kohta 1 b)
”Kasittely on lainmukaista, kun kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantéon panemiseksi,
jossa rekisteroity on osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisterdidyn pyynnosta.”

8. Sinun oikeutesi asiakkaana
Rekisteroityna sinulla on oikeus tarkastaa, mita tietoja Riihimaen kaupunki on sinusta tallettanut.
Tietopyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai lomakkeella. Tietopyyntdlomake |6ytyy Riihimaen
kaupungin julkisesta verkkopalvelusta (http://www.riihimaki.fi/tietosuoja) ja se tulee toimittaa

taytettyna henkilokohtaisesti tai asianhoitajan valityksella Riihimaden kaupungin kirjaamoon
kirjaamo@riihimaki.fi tai palvelupisteeseen, Eteldinen Asemakatu 2, 11130 Riihimaki. Pyynnon jattajan

henkil6llisyys varmistetaan pyynnon jattamisen yhteydessa.

Riihimaen kaupungille luotettava tietojenkasittely on ehdoton perusedellytys kaikessa toiminnassa.
Jos kuitenkin epadilet tietojasi kasiteltavan epdaasiallisesti tai tiedoissasi on virheita, voit tehda
kirjallisen korjaamisvaatimuksen (http://www.riihimaki.fi/tietosuoja) Riihimden kaupungin kirjaamoon

kirjaamo@riihimaki.fi tai palvelupisteessa, Eteldinen Asemakatu 2, 11130 Riihimaki. Vaatimuksen

jattdjan henkildllisyys varmistetaan vaatimuksen jattdmisen yhteydessa.

Jos virheellisia tietoja tai epaasiallista tietojen kasittelya ei korjata, voit ottaa yhteyttd kaupungin
tietosuojavastaavaan tietosuoja@riihimaki.fi tai tehda asiasta valituksen tietosuojavaltuutetun
toimistolle: Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00521 Helsinki. https://tietosuoja.fi

Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelya. Kaytannossa voit tehda sen tietojen
korjaamisvaatimuslomakkeella kirjoittamalla lomakkeen tietokenttdan vastustavasi kasittelya
(http://www.riihimaki.fi/tietosuoja).

9. Taman tiedotteen muuttaminen
Pidatdmme oikeuden muuttaa tata tiedotetta aina kun paivitystarvetta ilmenee.
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