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Puheenjohtajan katsaus

Tarkastuslautakunnalla on ollut tydntayteinen kausi ja kokoukset ovat olleet pitkia. Olemme
saaneet kuulla kaupungin viranhaltijoita seka muita kuultavia, ndista olemme saaneet rakennettua
arviointikertomuksen 2023. Kiitan jokaista tarkastuslautakunnan jasenta osallistumisesta, joka on
ollut aktiivista seka tuottavaa. Kiitdn myos kaikkia kuultaviamme saamastamme arvokkaasta tiedosta
kaupunkimme tilanteesta. Kaupunkiamme johdetaan hyvin ja epakohtiin on puututtu. Erityiskiitoksen

annan kaupunginjohtajalle, jonka suostumuksella saimme pitaa sisaisen tarkastajan vakanssin.

Riihimaella on meneilladn useita merkittavia muutoksia ja paatoksia, jotka saattavat kuormittaa
henkilostoa. Suurista mullistuksista voidaan mainita, etta koronasta on selvitty ja ukrainalaisten
kotikuntaan siirtyminen on lisannyt vakilukua. Ukrainalaisia kuntaan siirtyneita oli 31.12.2023
mennessa 277. Ty6- ja elinkeinopalveluiden siirtyminen valtiolta kuntien ja tyollisyysalueiden vastuulle

1.1.2025 on valtava ponnistus.

Tarkastuslautakunta kiittaa, etta kaupunginmuseon yhdistaminen taidemuseon yhteyteen saatiin
vihdoin paatettya. Lasimuseossa oli huippuvuosi, ja lasinvalmistuksen tietotaidon saaminen
UNESCOnN aineettoman kulttuuriperinnon listalle on merkittava saavutus. Riihimaen kaupunki on
jatkanut alueelliseen vetovoimaan panostamista myos Visit Riihimaki -yhteistydn vakiintumisen
myota. Veturitallien pohjoispuolisen alueen osto on ollut merkittava investointi. Asemanseutuun on
panostettu Voimalan ja Veturitallien alueen osalta. Vuoden 2027 asuntomessujen suunnittelu etenee.
Jokikylan kaava hyvaksyttiin 3.8.2023, ja Kokonharjun kaava saatiin luonnosvaiheeseen vuoden 2023

lopulla.

Tarkastuslautakunta huomioi, ettda merkittavilla elinvoiman hankkeilla saadaan helposti
mediahuomiota, mutta samaan aikaan suunnitellaan saastdja kaupunkilaisten peruspalveluiden
palvelutasosta. Asukastyytyvaisyyskysely 2023 osoitti kuitenkin, ettd riihimakeldisten asukas-

tyytyvaisyys on kasvanut ja arki koetaan sujuvaksi ja kaupunki turvalliseksi.

Heidi Selenius, tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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Arviointikertomuksen lukijalle

Tarkastuslautakunta toimii valtuustokauden ajan ja laatii yhteensa nelja arviointikertomusta. Nyt
kasilla oleva arviointikertomus on taman tarkastuslautakunnan kolmas. Arviointikertomus on
koostettu tanakin vuonna siten, etta tarkastuslautakunnan toiminnan kuvauksen jalkeen kasitellaan
lyhyesti aiempien suositusten vaikuttavuus. Sitten siirrytaan itse arviointiosuuteen, jossa kaydaan
aluksi lapi tarkastuslautakunnan arvio RakasRiksu2035-strategiasta. Sen jalkeen seuraa kaupungin,
sen toimialueiden seka kaupunkikonserniin kuuluvien yhtididen toiminnallisten ja taloudellisten

tavoitteiden toteutumisen arviointi.

Arviointiosuudet ovat samassa jarjestyksessa kuin tilinpaatdskirjassa, jotta arviointikertomusta ja
tilinpaatoskirjaa voi lukea toisiaan taydentavina. Tarkastuslautakunnan tarkeimmat huomiot eli nostot
on erotettu muusta tekstista punaisin vaakaviivoin ja merkitty R-symbolilla. Arviointikertomuksen
lopussa ovat tarkastuslautakunnan suositukset, joihin se toivoo kaupungin eri toimielinten ja niiden

alaisten toimintojen vastaavan paitsi kirjallisesti, myds konkreettisilla toimenpiteilla.

Arviointikertomus on tarkastuslautakunnan tydn tulos. Sen tarkoituksena on antaa arvio kaupungin
toiminnasta kultakin tilikaudelta. Kertomuksen valmistelu alkaa tarkastuslautakunnassa, joka on
kaupungin lakisaateinen lautakunta. Tarkastuslautakunta arvioi kaupungin toimintaa taloudellisuuden
ja tehokkuuden nakdkulmista ja arvioi, onko toiminnassa saavutettu kaupunginvaltuuston asettamat
sitovat tavoitteet. Arviointikertomus perustuu kuultavien kertomuksiin ja kdytettavissa olleisiin

asiakirjoihin.

Kun arviointikertomus on valmistunut, se saatetaan kaupunginvaltuustolle tiedoksi. Riihimaella
arviointikertomus kasitellaan valtuustossa kesan alussa tilinpaatdéksen yhteydessa. Valtuustosta
arviointikertomus etenee kaupunginhallitukseen. Kaupunginhallitus kasittelee arviointikertomuksen
ja pyytaa lautakuntia antamaan vastauksensa siihen seka erityisesti tarkastuslautakunnan nostoihin

ja suosituksiin syyskuun loppuun mennessa.



Arviointity6 elo-huhtikuu

(kuulemiset)

Lautakuntien, johtokunnan
ja jaostojen vastaukset
suosituksiin syyskuun

alkuun mennessa

Kaupunginhallituksen

kasittely syksylla

Kaupunginvaltuuston

kasittely kesakuussa

Kuva 1. Arviointikertomuksen elinkaari

Arviointikertomuksen
laatiminen (tilinpaatoksen

valmistuttua kevaalla)

Arviointisuunnitelma
seuraavalle kokouskaudelle

(kevaallad)




Tarkastuslautakunnan tehtava ja kokoonpano

Kuntalain 121 §:n mukaan tarkastuslautakunnan

tehtavana on:

1. valmistella valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat

2. arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa
ja kuntakonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla

3. arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka voimassa olevan
taloussuunnitelman riittavyyttd, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijaamaa

4. huolehtia kunnan ja sen tytaryhteisojen tarkastuksen yhteensovittamisesta

5. valvoa 84 8:ssa saadetyn sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja
saattaa ilmoitukset valtuustolle tiedoksi

6. valmistella kunnanhallitukselle esitys tehtaviaan koskeviksi hallintosaannon

maarayksiksi seka arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman ja antaa valtuustolle kultakin vuodelta

arviointikertomuksen, jossa esitetaan arvioinnin tulokset.

Tarkastuslautakunnan tehtavana on suorittaa poliittista arviointia, ei arvioida yksittaisia
operatiiviseen toimintaan kuuluvia asioita. Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman, joka
ohjaa tarkastuslautakunnan tydskentelya. Kausi alkaa elokuussa ja paattyy arviointikertomuksen
tekemiseen kevaalla. Tarkastuslautakunta on suorittanut arviointityota syys- ja kevatkaudelle laaditun
arviointisuunnitelman mukaisesti. Arviointipaivat ovat sisaltaneet viranhaltijoiden ja tyontekijoiden
kuulemisiin. Kokouksissa on arvioitu kaikkia kaupungin toimialueita ja vesihuoltoliikelaitosta,

Riihimaen Kotikulma Oy:ta, Riihimaen Tilat ja Kehitys Oy:ta ja Riihimaen Kaukolampd Oy:ta.



Tarkastuslautakunta on seurannut tilintarkastuksen etenemista. Tilintarkastaja on vieraillut

tarkastuslautakunnan kokouksissa kolme kertaa taman arviointikauden aikana.

Tarkastuslautakunta on myds yllapitanyt rekisteria sidonnaisuusilmoituksista. Sidonnaisuusrekisteri
on tarkea tydkalu avoimuuden ja lapinakyvyyden varmistamiseksi julkisessa hallinnossa. Rekisteri
antaa mahdollisuuden tunnistaa mahdollisia eturistiriitoja. Toimielinten jasenten ja toimielimesta
rippuen sen varajasenten seka johtavassa asemassa olevien viranhaltijoiden on ilmoitettava
tehtdviensa hoitoon liittyvat merkittavat sidonnaisuutensa. Sidonnaisuusrekisterin avulla

kaupunkilaisilla on mahdollisuus arvioida paatoksentekijoiden riippumattomuutta ja objektiivisuutta.

Lisaksi tarkastuslautakunta on huolehtinut osaamisestaan lahettamalla jasenidan koulutuksiin.
Tarkastuslautakunnan jasenet kouluttautuivat vuonna 2023 kaksilla eri koulutuspaivilla, BDO:n

Auditio-seminaarissa ja FCG:n tarkastustoimijoiden kevatseminaarissa.

Kuva 2: Kuvassa tarkastuslautakunnan jésenet vasemmalta oikealle: Arja Tylli, Heidi Selenius,

Antti Jetsu, Sanna Sauramdki, Tomi Sankari (videokuvassa), Matti Silvonen, Marja-Liisa Saarinen,

Panu Karhinen ja Mirja Lammi. Kuvan otti tarkastuslautakunnan sihteeri Piritta Vesaniemi.




s
Aiempien suositusten vaikuttavuus

Kaupunginvaltuusto pyysi kaikilta toimialoilta huomiot ja kannanotot tarkastuslautakunnan
vuoden 2022 arviointikertomuksen nostoihin ja suosituksiin syyskuun 2023 alkuun mennessa.
Kaikki toimialat antoivat vastauksensa maaraaikaan mennessa. Lautakunnat kasittelivat vuotta
2022 koskevaa arviointikertomusta kaupunginhallituksen pyynnosta kokouksissaan elokuussa, ja
kaupunginhallitus antoi vastauksensa arviointikertomukseen syyskuussa. Kaupunginvaltuuston
tietoon arviointikertomuksen takia tehtavat toimenpiteet tuotiin syyskuussa. Tarkastuslautakunta

kiittaa reagoinnista vuoden 2022 arviointikertomukseen.

Tarkastuslautakunnan suositusten jalkiseuranta

Tarkastuslautakunnan havainnot ja suositukset pyrkivat jatkossakin vaikuttavuuteen. Niiden pohjalta

kaupungin on suositeltavaa kehittaa toimintaansa seuraavalla suunnittelukaudella.

Tarkastuslautakunta suositti vuoden 2022 arviointikertomuksessaan muun muassa, etta
taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden raportointia kehitettdisiin yhtenaiseksi. Vuoden 2023
tilinpaatoskirjassa tama suositus ei toteutunut. Tarkastuslautakunta peraankuuluttaa konkreettisia

toimenpiteita tilinpaatoskirjan luettavuuden parantamiseksi.

Lisaksi toivottiin vastuullista taloudenpitoa seka suunnitelmien, ohjelmien ja paatosten
vaikuttavuuden mitattavuutta. Vuoden 2023 osalta ei ole ehtinyt kertya riittavasti tietoa, jonka
pohjalta tarkastuslautakunta voisi arvioida suosituksen toteutumista. Tarkastuslautakunta pohtii,

miten kaupunginhallituksen saamat vastaukset toimialoilta viedaan kaytantoon vuoden 2024 aikana.

Erityisesti lasten ja nuorten hyvinvointiin haluttiin kiinnitettavan erityista huomiota.
Tarkastuslautakunta pitaa hyvana, etta kaikki toimialat esittivat oman kasityksensa tarvittavista

toimenpiteista. Riihimaki sai Unicefin Lapsiystavallinen kunta -tunnustuksen vuonna 2023.

Tarkastuslautakunta on havainnut, etta ICT (jarjestelmien, tietotekniikan ja verkon toiminta) on
tuottanut ongelmia kaikilla toimialoilla. Toimialoilta saadun palautteen mukaan ICT:n puutteet

ovat hadirinneet, hidastaneet ja estaneet toimialojen toimintaa seka toiminnan kehittamista ja
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Kuva 3: Lapsiparlamentin kokoontuminen, R-tunnusvaihtoehdot seindlld.

digitalisaatiota. Tarkastuslautakunta on aiemmassa arviointikertomuksessaan kiinnittanyt huomiota
ICT:n toimimattomuuteen. Vaikka tilanne nayttaa parantuneen ja asiaan on puututtu, ongelmia on

edelleen.

ICT-haasteet vaikuttavat kaikkiin kaupungin toimintoihin. Organisaation tarpeet ovat kasvaneet,
mutta tietohallinto ei ole pystynyt vastaamaan niihin. Kehittamisvelkaa on kertynyt paljon, ja sita on
saatu kurottua umpeen arviointivuoden aikana, mutta tehtavaa on tarkastuslautakunnan kasityksen

mukaan viela paljon.

Toimialojen nakdkulmaa selvitettiin syksylla. Ne tarvitsevat tukea ohjelmistojen kayttdéon,
jarjestelmien kilpailuttamiseen ja keskitettyyn hallinnointiin. Sivistyksen ja hyvinvoinnin toimialan
tietoteknisen tuen tarve on kasvanut. Koulujen valilla on suuria eroja IT-tuen tarpeessa, mika johtuu

eroista koulujen resursseissa ja henkil6ston osaamisessa.

Tietohallintoyksikdon toiminnassa tehdyt korjausliikkeet osoittavat, ettd ongelmiin halutaan
reagoida. Digikehityksen vauhti on ripeda, ja toimivat ICT-palvelut ovat kaupungin palveluiden
tuottamisen ytimessa. Tarkastuslautakunta toivoo, etta tahan asiaan paneudutaan toden teolla, jotta

tarkastuslautakunnan ei tarvitse puuttua asiaan uudelleen seuraavassa tarkastuskertomuksessa.

Tarkastuslautakunta toivoo, ettd ICT-palveluiden toimivuuteen ja

kehittdmiseen kiinnitetddn vakavaa huomiota.




Rithimaen strategisten tavoitteiden toteutuminen
ja kaupungin talous

Tarkastuslautakunta havaitsi arviointikertomusta kirjoittaessaan, etta tilinpaatoskirja sisaltaa
epaselvyyksia ja puutteita. Tama on herattanyt huolen raportoinnin ymmarrettavyydesta paattajille
ja kaupunkilaisille. Tilinpaatdskirjan verkkoversio ei ole saavutettava, silla suurin osa taulukoista on
litetty tiedostoon kuvina. Onko mittarit laadittu niin selkeasti, etta niiden raportoinnin perusteella
voidaan arvioida, onko strategian toteutuminen edistynyt riittavasti? Tavoitteiden raportointi seka
koko tilinpaatoskirja tulee kehittaa sellaisiksi, ettd ne antavat ymmarrettavan kuvan kaupungin

toiminnasta ja tavoitteiden saavuttamisesta.

Tavoitteiden raportointi sekd koko tilinpddtoskirja tulee kehittdé
sellaisiksi, ettd ne antavat ymmdrrettavdn kuvan kaupungin toiminnasta

ja tavoitteiden saavuttamisesta.

Tarkastuslautakunta ihmettelee, miten toisen asteen koulutuksen Iapaisy on otettu tavoitteeksi, mutta
mittari valittu niin, etta tietoa ei saada. Verotulomittareihin liittyvat sote-uudistuksen aiheuttamat
muutokset jadvat epaselvaksi: miksi strategisia mittareita ei ole laadittu kayttokelpoisiksi, vaikka sote-
uudistus on ollut tiedossa tavoitteita asetettaessa. Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan
talousarviossa ei ole vaadittu mittareiden riittavan yksityiskohtaista raportointia. Tama on johtanut
siihen, etta nykyiset mittarit eivat anna todellista mittaustulosta. Tarkastuslautakunta toivoo, etta

valtuusto huomioi taman seuraavassa talousarviossa.

Tarkastuslautakunta toivoo, ettd valtuusto huomioi mittareiden

toimivuuden seuraavassa talousarviossa.

Strategian konkreettista toimeenpanoa on edistetty kaupunginjohtajan Seuraavana Riihimaki
-kehitysohjelmalla. Kehitysohjelma on tarjonnut ndakyman siihen, ettd kaupungin strategia on
kayttokelpoinen ja toteutettavissa. RakasRiksu2035-strategian tavoitteita on edistetty vuoden 2023
aikana monella tavalla. Toivottavasti uudet hankkeet, kuten DEFINE ja AKKE-hanke Robotics Campus
- Scale up! lisdavat Riihimaen kiinnostavuutta valtakunnallisesti. Tarkastuslautakunta toivoo, etta

lasikaupunki-brandityota tehtaisiin nakyvammaksi.



Tarkastuslautakunta toivoo, ettd lasikaupunki-bréndityéta tehtdisiin

nakyvdmmaksi.

Tarkastuslautakunta on huomannut, etta strategisten tavoitteiden toteutumisen raportoinnissa on
mittareita, joiden toteutumista ei ole merkitty tilinpaatoskirjaan. Esimerkiksi asukastyytyvaisyyskysely
tehtiin vuonna 2023, mutta asukastyytyvaisyyden arvosanaa 3,3 ei ole raportoitu tilinpaatoksessa
vuoden 2023 osalta. Tavoitetasoon 4 ei siis paasty. Tassa yhteydessa tarkastuslautakunta huomauttaa,
ettd vaestdonkasvu on kaytanndssa kokonaan Riihimaen kotikunnakseen valinneiden ukrainalaisten

ansiota, eika ukrainalaisten asukastyytyvaisyytta ollut kyetty huomioimaan kyselyssa.

Henkilostoraportista on todettava, etta henkiléston osallistaminen ja mahdollisuus vaikuttaa
tydhonsa parantavat merkittavasti myos tydhyvinvointia. Tama on tarkastuslautakunnan mielesta

keskeinen tydnantajamainetta kannatteleva tekija.

Kuva 4: Suomen Lasimuseo, kuvaaja Teemu Virtanen




On hyva, jos tilinpaatoskirjasta saa monipuolisen kasityksen kaupungin kilpailukyvysta niin keskeisten
yritysten kuin asukkaidenkin houkuttelemiseksi. Tarkastuslautakunta ajattelee, ettd Riihimaen
tilanteen vertaaminen avoimesti muihin vastaavankokoisiin tai -tyyppisiin kuntiin olisi hyddyllista.
Strategian tavoitteiden toteutumisessa on puutteita yritysten nakdkulman raportoinnissa.

Tuloksellinen ja aloitteellinen elinkeinopolitiikka on myds keskeinen tekija kaupungin kehittamisessa.

Tarkastuslautakunta ajattelee, ettd Riihimden tilanteen vertaaminen
avoimesti muihin vastaavankokoisiin tai -tyyppisiin kuntiin olisi

hyédyllistd.

Tarkastuslautakunta pohtii, pystyisikod Riihimaki tarjoamaan ikaantyville kaupunkilaisille sopivia ja
riittavia palveluita. Voisiko kaupunki panostaa myos ikaantyvan vaestdn houkuttelemiseen asukkaiksi,
kun vaestonkehitys ei voi olla syntyvyyden varassa? Vaestokehityksen osalta on huomioitu, etta
vuotuinen vaestokehitys on ollut tavoitetasoa nopeampaa, mika on ukrainalaisten kuntaan siirtymisen

ansiota.

Riihimaen kaupungin toimitilaohjelma 2023-2032 hyvaksyttiin toukokuussa ja palveluverkko-
uudistuksessa edettiin. Tarkastuslautakunta pohtii, onko suuria paatoksia tehty puutteellisin tiedoin
tai kiireella, kun ei ole osattu tehda oikeita ratkaisuja, ja niitd joudutaan myéhemmin korjaamaan.
Onko paatoksenteon aikataulutus ollut jarkeva? Tarkastuslautakunta toivoo, etta paatdoksenteossa

Riihimaen kaupunki olisi rohkea, ripea ja reilu.

Tarkastuslautakunta seuraa, miten terveyskeskuskuntayhtyman purkaminen ja sote-uudistus
tulevat vaikuttamaan Riihimden kaupungin tilaratkaisuihin. Tarkastuslautakunta toivoo, etta
toimitilaohjelman toimeenpanoon kiinnitetaan erityista huomiota. Tama koskee muun muassa

palveluverkkopaatdksen taytantdonpanoa, opistotalon tarveselvitysta ja henkiloston tilaratkaisua.

Tarkastuslautakunta toivoo, ettd toimitilaohjelman toimeenpanoon

kiinnitetddn erityistd huomiota.




Toimialojen ja liikelaitoksen tavoitteiden

toteutuminen

Tassa luvussa esitellaan kaupungin toimialojen ja vesihuoltoliikelaitoksen arviointi. Kaupungin

toimialat ovat erikokoisia, ja ne tuottavat kaupungin palveluita kukin oman kayttésuunnitelmansa

(KS) mukaan. Alla taulukossa esitetaan kaupungin toimialojen toimintakatteet ja henkildston maara

henkilétyévuosina.

Toimintakate on taloudellinen mittari, joka kuvaa toimialan kayttétulojen ja -menojen erotusta.

Positiivinen toimintakate tarkoittaa, etta tuotot ovat suuremmat kuin kulut, kun taas negatiivinen

toimintakate tarkoittaa painvastaista.

Henkilotydvuosien maara osoittaa, kuinka paljon tydvoimaa on kaytetty toiminnan toteuttamiseen.

Yksi henkilotyovuosi tarkoittaa yhden henkilon taysipaivaista tydpanosta yhden vuoden ajan.

Henkil6tyo-
Toimiala/ Alkuperdinen | Muutettu KS | Toteuma Toteuma vuodet
toimintakate | TA 2023 2023 euroina prosentteina | yhteensa
Hallinto ja -12800300€| -12274100€| -14028230¢€ 114,29 % 119,1
konserni
Elinvoima -3036 500 € -4772100€| -3741784€ 78,41 % 79,7
Sivistys ja -48051000€| -51293500€| -51697535¢€ 100,79 % 700,5
hyvinvointi
Tekninen -3929900 € -4252000€| -4107143€ 96,59 % 96,59

Taulukko 1: Kaupungin toimialojen toimintakatteen toteuma suhteessa muutettuun

talousarvioon sekd henkilétyovuodet toimialoittain




Hallinto ja konserni -toimiala
Valtuustoon nahden sitovista tavoitteista toimialalla saavutettiin suurin osa.

Tarkastuslautakunta on seurannut hallintopalveluiden resursointia. Hankintatiimin resurssivajaus
kesti lahes koko vuoden, kunnes loppuvuodesta saatiin rekrytoitua uusi hankintapaallikko. Kehittamis-
ja strategiapaallikon tehtdva jatettiin tayttamatta. Kotoutumispalveluihin on lisatty resursseja, ja
lisaksi TE24-uudistukseen palkattiin kokoaikainen muutosvalmistelija. Tarkastuslautakunta toteaa,
etta sisdisen tarkastuksen tehtava on tarkea, ja pitaa hyvana, etta Riihimaen kaupungilla on tauon
jalkeen jalleen sisdinen tarkastaja. Tarkastuslautakunta on havainnut, etta tarkeisiin, strategisia

tavoitteita tukeviin tehtaviin on onnistuttu palkkaamaan tekijoita.

Riihimaella on vuoden 2023 aikana ollut paljon rekrytointeja. Tarkastuslautakunta on saanut
kasityksen, etta rekrytointiprosessit ovat haastavia ja vievat paljon aikaa. Tarkastuslautakunta miettii,

miten rekrytointiprosessia voisi kehittaa sujuvammaksi ja tehokkaammaksi.

Lisaksi tarkastuslautakunta pitaa tarkeang, etta toiminnan jatkuvuus taataan tayttamalla tarvittavat
avoimeksi jaaneet tehtavat ripeasti. Organisaatiomuutoksissa siirtyvien tehtavien tydonkuvien tulee
olla selkeita, jotta ne ohjautuvat varmemmin osaamisen perusteella oikeille henkildille. Henkiloston
osaamistason tulee vastata digitalisaation vaatimuksiin, jotta henkildstomaaran kasvua voidaan hillita

tyota tehostamalla.

Tarkastuslautakunta kiinnittaa huomiota siihen, etta vuonna 2023 henkildstokyselyn tulokset olivat
erittain hyvat. Kyselyn vastausprosentti oli 58. Tarkastuslautakunta miettii, antaako kysely talla
vastausprosentilla riittdvan kattavan kuvan henkildston tilanteesta henkilostéraportin pohjaksi.
Tarkastuslautakunta ihmettelee myds, miksi kehityskeskustelujen tavoitetasoon ei paasta, vaikka

kehityskeskustelut ovat pakollisia.

Tarkastuslautakunta ihmettelee, miksi kehityskeskustelujen tavoitetasoon

ei padstd, vaikka kehityskeskustelut ovat pakollisia.




Tyollisyyspalvelut kuntiin siirtava TE24-muutos kuormittaa koko kaupunkiorganisaatiota. Siihen liittyy
paljon epavarmuuksia, joiden ratkaisu ei riipu Riihimaesta. Etela-Hameen tyollisyysalue varmistui

marraskuussa. Tarkastuslautakunta jaa seuraamaan uudistuksen etenemista.

Vuonna 2023 kaupunki kaytti huomattavasti resursseja markkinointiin. Tarkastuslautakunnan mielesta
olisi ollut keskeista saada olennaista, mitattavaa ja vertailukelpoista tietoa Riihimaen tunnettuuden
kasvusta ja markkinoinnin onnistumisesta. Mydnteisten mediamainintojen ja artikkelien laskeminen
ei ollut toteutunut. Tarkastuslautakunta ei siten saanut tilinpaatoksesta riittavasti tietoa viestinnan ja

markkinoinnin tuloksellisuudesta.

Tarkastuslautakunta on huolissaan siita, onko tietosuojan, tietoturvan ja tietohallinnon merkitys
kaupungin kehittamisessa ymmarretty riittavan vakavasti. Varautuminen organisaation
toimintaympariston muutoksiin on tarkeaa. Sen lisaksi myds nykyisen toiminnan nakékulmasta
kyberturva- ja tietosuojariskit on pidettava hallinnassa. Tarkastuslautakunta toivoo, etta
tietohallintoon kohdistetaan riittavasti resursseja, mika toisi varmuutta toimintaympariston

muutosten lapi viemiseen.

Tarkastuslautakunta toivoo, ettd tietohallintoon kohdistetaan riittavasti
resursseja, sillé se tuo varmuutta toimintaympdristdn muutosten Idpi

viemiseen.

Kaupungin strategisena tavoitteena on olla robotiikan edellakavija ja tulevaisuuden tekijoiden koti.
Tarkastuslautakunta kiinnittad huomiota siihen, etta robotiikkakampuksen raportointi toimintansa

vaikutuksista ja mm. yritysyhteistyosta on edelleen epaselvaa.

Tarkastuslautakunta on huolissaan siita, etta Riihimdaelld on syksylla 2023 tehty paatdksia
virheellisten taloustietojen perusteella. Raporttien tarkastusprosessin taytyy olla kunnossa, jotta
virheet huomataan ajoissa. Virheista on myds tiedotettava paattajille mahdollisimman aikaisin sen
jalkeen, kun ne on huomattu. Tarkastuslautakunta pohtii, miten Riihimaen kaupungilla on varauduttu

virheiden ja poikkeamien Idytamiseen, korjaamiseen ja viestimiseen.



Tarkastuslautakunta kiinnittaa huomiota siihen, etta tilinpaatéslukujen vertailu viime vuoteen on
vaikeaa, koska luvut on raportoitu eri tavalla. Tarkastuslautakunta ihmettelee, etta paatoksentekoon

vietava tilinpaatoskirjan versio vaikutti joiltain osin keskeneraiselta.

Elinvoiman toimiala

Tarkastuslautakunta havaitsi, ettda toimialan valtuustoon nahden sitovien tavoitteiden
raportointitaulukko oli epaselvasti taytetty ja tietoja puuttui. Tarkastuslautakunta katsoo, etta
raportoinnin on syyta olla niin selkeaa, etta tavoitteiden saavuttamista voidaan yksiselitteisesti

arvioida.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd toimialan tavoitteiden saavuttamisen
raportoinnin on syytd olla niin selkedd, ettd sité voidaan arvioida

yksiselitteisesti.

Tarkastuslautakunta toivoo, etta kulttuuri- ja tapahtumapalveluiden koordinoima
kulttuurihyvinvointisuunnitelma edistyy ja johtaa kdytanndn toimiin asukkaiden hyvinvoinnin ja
viihtyvyyden lisdamiseksi. Granitin aukion kesakonsertit ovat olleet suosittuja. Tarkastuslautakunta

kannustaa siihen, etta kaupunki jatkossakin jarjestaa kaikille avoimia tapahtumia.

Kaupunginmuseon siirto taidemuseon yhteyteen oli pitkdan odotettu paatdés. Lasimuseon
kavijamaarat ovat kehittyneet arvioitua paremmin. Kasin valmistettuun lasiin liittyva tieto,
tekniikka ja taito hyvaksyttiin UNESCOnN ihmiskunnan aineettoman kulttuuriperinnon luetteloon.
Tarkastuslautakunta pitaa tarkeang, etta lasikaupunkibrandia voitaisiin kehittaa kokonaisvaltaisemmin.
Tarkastuslautakunnalle on epdaselvaa, miten lasimuseon peruskorjaussuunnitelmaa ollaan

edistamassa.

Paikkatiedon palvelualue siirtyi hallinto ja konserni -toimialalta elinvoiman toimialalle toukokuussa

2023. Tarkastuslautakunta dimistelee, miksi paikkatiedon haasteita ei saatu ratkaistua vuoden aikana.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta pitkajanteiselld ja oikea-aikaisella kaavoituksella voidaan vastata
kaupungin strategiseen vaestonkasvutavoitteeseen seka yritysten kiinnostukseen ja sijoittumiseen.

Kyky tarkastella aikaisemmin tehtyja paatdksia uudelleen toimintaymparistdon muututtua on tarkeaa.



Tarkastuslautakunta huomioi, ettd maanhankinta ja tonttien luovutusmaarat eivat ole yltaneet
tavoitteisiin. Tarkastuslautakunta pohtii, hidastavatko kaavoituksen vastuualueen vajaat
henkildresurssit tavoitteisiin paasemista. On harmillista, ettd tehdaan kaavoja, jotka eivat toteudu.
Kaavoituksessa on jouduttu tekemaan priorisointeja muun muassa siksi, etta henkilostoa ei
ole saatu rekrytoitua. Tarkastuslautakunta on huolissaan, jos merkittavat hankkeet viivastyvat

resurssiongelmien vuoksi.

Voimala-hanke on viimein edennyt. New European Bauhaus -hanke vietiin lapi. Tarkastuslautakunta

toivoo, etta Riihimadelle kauan kaivatut tapahtumatilat toteutuvat Voimalaan.

Jos raportointi jGd vajaaksi, tavoitteiden saavuttamista ei pystyté
seuraamaan luotettavasti. Hyvié mittareita tarvitaan, jotta tiedetdadn,

tehdadanko oikeita asioita.

Kasvihuonepaastdjen vahennys jai kauaksi tavoitetasosta. Tarkastuslautakunta katsoo, etta
valtuustoon nahden sitovien strategisten tavoitteiden saavuttamisesta olisi kerrottava myos
sanallisesti. Taulukon yhteydessa voisi olla selvennetty, miksi esimerkiksi kasvihuonepaastéja
koskevaa vahennystavoitetta ei saavutettu. Tarkastuslautakunta huomioi, ettd tdmanhetkiset
mittarit eivat anna todellista mittaustulosta. Raportoinnissa on oleellista kertoa lahtétaso seka
kasvihuonepaastojen laskentatapa. Kun raportointi jaa vajaaksi, tavoitteiden saavuttamista ei pystyta

seuraamaan luotettavasti. Hyvia mittareita tarvitaan, jotta tiedetaan, tehdaanko oikeita asioita.

Etela-Hameen ymparistoterveys

Etela-Hameen yhdeksan kaupunkia tai kuntaa kattava alueellinen ymparistoterveyshuolto siirtyi
Riihimaen kaupungin jarjestettavaksi vuoden 2023 alusta. Vastuukuntana toimii Riihimaki.
Henkildston siirtyminen Riihimaen kaupungin palvelukseen sujui hyvin, mista kiitettiin erityisesti

henkilostohallintoa.

Uuden organisaation kaynnistymisessa on ollut runsaasti haasteita muun muassa henkildston
saatavuuden ja ICT-ohjelmistojen vuoksi. Tarkastuslautakunta seuraa, miten ymparistéhuollon

eri tehtdvat sujuvat, kun organisaatiomuutokseen liittyvat toiminnat ja kaytanteet vakiintuvat.



Vuoden 2023 suunniteltujen tarkastusten toteuma jai noin puoleen tavoitteesta, mika nakyi myds
laskutuksessa. Viiden vuoden valvontasuunnitelma on tehty riskiperusteisesti, ei henkilostoresurssien
mukaan. Tarkastusten lisaksi tydaikaa on kaytettava kouluttautumiseen ja lainsaadanndn muutoksien

omaksumiseen.

Sivistyksen ja hyvinvoinnin toimiala

Sivistyksen ja hyvinvoinnin toimialan valtuustoon nahden sitovat tavoitteet padosin saavutettiin.
Tarkastuslautakunta pohtii, ovatko mittarit suhteessa tavoitteisiin relevantit. Myo6s raportoinnin
selkeyteen ja tulosten tulkintaan tarkastuslautakunta toivoo tilinpaatdksessa kiinnitettdvan huomiota.
Sivistyksen ja hyvinvoinnin toimialalla on nyt tarkastuslautakunnan havaintojen mukaan selkea ote

asioiden selvittamiseen ja toimintatapojen kehittamiseen.

l Tarkastuslautakunta toivoo, ettd Unicefin Lapsiystavdllinen
kunta -tunnustuksen edellyttdmiin toimenpiteisiin kohdistetaan
resursseja jatkossakin, jotta lapsiystavillisyys toteutuu palveluiden

liséiksi myés hallinnossa.
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Kuva 5: Harrastamisen Suomen malli -liikuntakerhojen kuva Pohjoiselta koululta.
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Kuvaaja Teemu Heiskanen.




Tarkastuslautakunta toivoo, ettd Unicefin Lapsiystavallinen kunta -tunnustuksen edellyttamiin
toimenpiteisiin kohdistetaan resursseja jatkossakin, jotta lapsiystavallisyys toteutuu palveluiden
lisaksi myos hallinnon resursseissa. Erityisesti varhaiskasvatuksen ja opetuksen vastuualueilla
perustehtdvat tulisi toteuttaa vakiintuneena toimintana eika hankkeina. Tarkastuslautakunta toistaa
vuoden 2022 arviointikertomuksessa esittamansa huolen siitg, etta tukea tarvitsevien lasten tarpeisiin
ei saada resursoitua riittavasti ammattitaitoista henkildstoa. Tarkastuslautakunta toivoo, etta tunne-

ja vuorovaikutustaitojen edistaminen lapi koulutuspolun kehittyy.

Tarkastuslautakunta toistaa vuoden 2022 arviointikertomuksessa
esittdmanséd huolen siitd, ettd tukea tarvitsevien lasten tarpeisiin ei

saada resursoitua riittavasti ammattitaitoista henkilostoa.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta varhaiskasvatuksen rakenteellisiin ongelmiin ja henkildston
jaksamiseen kiinnitetaan erityista huomiota. Lain edellyttama lapsen oikeus on saada tukea
varhaiskasvatuksessa heti, kun tuen tarve on havaittu. Tarkastuslautakunta pohtii, toteutuuko laki

Riihimaella.

Vapaan sivistystyon ja taidekoulun toimitilat tulevaisuudessa ovat edelleen paattamatta. On tarkeaa,
etta palveluverkko saataisiin ratkaistuksi ripeasti ja tilojen kaytto ratkaistaisiin pitkan tahtaimen

suunnittelulla.

Sote-uudistuksen jalkeen kaupungille jaivat terveyden ja hyvinvoinnin koordinaatiotehtavat.
Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan hyvinvointityd on kaynnistynyt hyvin. Tarkastuslautakunta
korostaa, etta nuorten, lasten seka ikdantyneiden hyvinvointiin on kiinnitettava erityista huomiota.
Vaestokehityksen vuoksi esimerkiksi nuorisotilojen, nuorille ja lapsille suunnattujen hyvinvointia
tukevien palvelujen kehittamista tarkastuslautakunta toivoo kehitettavan. Kunnan hyvinvointitehtavan
onnistuminen edellyttda tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan toimialarajat ylittavaa

yhteisty6ta, pitkajanteista suunnittelua ja kehittamista.

Kunnan hyvinvointitehtdvdn onnistuminen edellyttdd toimialarajat

ylittavaad yhteistyotad, pitkdjénteistd suunnittelua ja kehittamista.
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Kuva 6: lImakuva Maauimala, kuvaaja Kimmo Haapanen 2023

Tekninen toimiala

Tekninen toimiala on saavuttanut valtuustoon nahden sitovat tavoitteet osittain tai kokonaan.
Henkildstotyytyvaisyyskyselyn tulokset tekniselld toimialalla ylittivat tavoitetasot. Henkilostétilanne

oli haastava vuonna 2023, ja rekrytointi ja perehdyttaminen veivat voimavaroja muusta tyodsta.

Tekninen toimiala tekee paljon oppilaitosyhteistydtda, mutta aika ei riita opiskelijoiden kunnolliseen

ohjaamiseen.




Opistorakennuksen ja Voimalan hankesuunnitelmat valmistuivat osittain, mutta jaivat hyvaksymatta.
Palveluverkkopaatoksiin liittyva toimitilaohjelma ei ole edistynyt toivotusti, mika vaikuttaa tekniseen

toimialaan.

Tarkastuslautakunnan saaman kasityksen perusteella teknisella toimialalla haasteita voi aiheuttaa
se, etta kaytannon tydt saatetaan aloittaa ennen kuin suunnitelmat ovat valmiita. Toimialalle tulee
yllatyksina hankkeita, joihin ei ole osattu varata resursseja etukateen. Suunnittelun ja erityisosaamisen
hankkimisessa on myos haasteita. Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd hankinnoista raportoitaisiin

lapinakyvasti.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd hankinnoista raportoidaan

ldpindkyvasti.

Uimalan perusparannus aloitettiin, ennen kuin paaurakoitsijaa oli valittu. Tarkastuslautakunta pohtii,
onko isojen urakoiden prosesseissa parantamisen varaa. Toiminnan laadunvarmistamiseen ei ole
kokonaisvaltaista tapaa. Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd laadunvalvontaan luodaan strukturoitu

toimintatapa.

Riihimaen vesihuoltoliikelaitos

Tarkastuslautakunta pitaa positiivisena, etta Riihimden Vesi panostaa varautumiseen ja
riskienhallintaan nykyisessa maailmanpoliittisessa tilanteessa. Myds digitalisaatio on edennyt, kun
etaluettavien mittarien kayttéonotto on alkanut. Omaisuudenhallintaa kehitetadn maaratietoisesti.
Kymmenen vuoden suunnittelundkyma on riittavan pitkajanteinen, ja suunnitelmia on mahdollisuus

muuttaa tarvittaessa.

Tarkastuslautakunnalle on syntynyt kasitys, etta Riihimden Veden tiedottamisessa asukkaille ja
taloyhtidille on parannettavaa. Tarkastuslautakunta huomioi, ettd kaupungin, Riihimaen Veden ja sen
kayttamien urakoitsijoiden keskindinen vastuunjako tiedottamisessa on epaselva. Se on aiheuttanut
kaupunkilaisille harmia. Vuorovaikutusta kaupungin ja Riihimaen Veden valilla on kehitettava

edelleen.



Konserniyhtididen tavoitteiden toteutuminen

Riihimaen Tilat ja Kehitys Oy

Tarkastuslautakunta pitaa Riihimden Tilat ja Kehitys Oy:lle (RTOY) asetettuja tavoitteita vaikeasti
mitattavina. Tilinpaatoskirjan taulukoinnin perusteella on vaikea arvioida, miten tavoitteet ovat
toteutuneet. Tarkastuslautakuntaa kiinnostaa, kuinka paljon RTOY:n ansiosta Riihimaelle on siirtynyt
tai kaupungissa on aloittanut uusia yrityksia ja mitka niiden toimialat ovat. Tarkastuslautakunta pitaa

tavoitteiden saavuttamisen raportointia puutteellisena.

TyOpaikkojen maadra on jaanyt selvasti tavoitteesta. Tilojen kayttdaste on raportoinnin
mukaan erinomainen, mutta tarkastuslautakunta pohtii, mista tiloista kayttdaste lasketaan.
Tarkastuslautakunta kiinnittéa huomiota siihen, etta RTOY:n tavoitteiden taulukoinnissa on ilmeisesti

jaanyt edellisen tilikauden tietoja nakyviin.

Tarkastuslautakunta pohtii, onko tilinpaatésraportointiin suhtauduttu riittavan vastuullisesti.
Tarkastuslautakunta toivoo, etta yhtio voisi panostaa raportointiin seuraavalla tilikaudella niin, etta

tavoitteiden saavuttamista on mahdollista arvioida tilinpaatdskirjan perusteella.

Tarkastuslautakunta pitaa hyvana, etta Visit Riihimaki -yhteistyd on vakiintunut ja sen toiminta
laajentunut. RTOY on tehnyt pitkajanteista tyota kaupunkikuvan kehittamiseksi ja on jatkanut

toimintaansa houkutellakseen ja pitaakseen yrityksia Riihimdelld. Kaupungin houkuttelevuutta

matkailukohteena kannattaa kehittaa edelleen.



Riihimaen Kotikulma Oy

Yhtiota on kehitetty kuluneella tilikaudella selkeasti. Tilinpaatoskirjasta kay selvasti ilmi, etta
Riihimaen Kotikulma on paassyt valtuustokauden tavoitteisiin. Yhtion taloutta hoidetaan jarkevasti,
vaikka kulukehitys ja korjausvelan kertyminen aiheuttavat haasteita. Tarkastuslautakunta kiinnittaa

kuitenkin huomiota huolto- ja hoitokustannusten budjetoinnin ilmeiseen vaikeuteen.

Uutta rakennushanketta on odotettu, ja tarkastuslautakunta pitaa koko kaupungin kehityksen
kannalta myonteiseng, etta projekti on saatu vihdoin kayntiin. Tarkastuslautakunnalle valittyi kasitys,

etta asukkaat ovat tyytyvaisia. Talotekniikan ja hallinnon digitalisointi on hyvaa kehitysta.

Riithimaen Kaukolampé Oy

Riihimaen Kaukolampd on paassyt valtuustokauden tavoitteisiinsa. Tarkastuslautakunta toivoo, etta
yhtio voisi jatkossa raportoida energian hinnan lisaksi kaikkia siihen liittyvia muita kustannuksia ja

niiden kehitystg, silld nekin vaikuttavat kaupunkilaisten asumiskuluihin.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, ettd Riihimaen Kaukolampd on panostanut toiminnan

jatkuvuuteen varautumalla niin kyberturvallisuutta kuin ydintoimintaansa koskeviin riskeihin.

Riihimaen Kaukolampd on aktiivisesti mukana huoltovarmuustoiminnassa.



24
Tarkastuslautakunnan suositukset

Tarkastuslautakunta kiinnittaa huomiota siihen, etta tilinpaatds on osa kaupungin viestintaa, ja sen
luettavuus ja saavutettavuus myos taulukkoraportoinnin osalta ovat tarkeita. Riihimaen kaupunki
on kuntalain 29 8:n mukaan velvollinen viestimaan toiminnastaan selkeasti ja ymmarrettavasti.
Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan tilinpaatoskirja ei tayta lain henkea. Tilinpaatoskirjan

kehittamisessa voi olla hyodyllista analysoida mallina naapurikuntien tilinpaatoskirjoja.
Tiedonkulku toimialojen ja toimintojen valilla kaipaa edelleen parannusta.

Toimialojen tavoitteiden tulisi olla merkityksellisia ja keskeisia kaupunkitasoisten strategisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. Tarkastuslautakunta toivoo valtuuston kiinnittdvan mittaroinnissa
huomiota siihen, etta jokaisen toimialan tulisi panostaa ja raportoida systemaattisesti omaa
vaikutustaan kestavan kasvun yhteison strategisten tavoitteiden saavuttamiseen. Samaan aikaan on

tarkeaa, etta resursseja riittaa kaupungin perustoimintojen laadukkaaseen tuottamiseen.

Vaikka hankkeisiin saadaan ulkoista rahoitusta, tarvittava henkildresurssi ei saisi olla pois kunnan
tavanomaisesta toiminnasta. Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta strategiaa toteutetaan erityisesti

vakiintuneen toiminnan kautta.

1. Tarkastuslautakunta ehdottaa tilinpaatoskirjan kehittamista sellaiseksi, etta se antaa
ymmarrettavan kuvan kaupungin toiminnasta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Raportoinnin
on oltava niin selkeda, etta tavoitteiden saavuttamista voidaan yksiselitteisesti arvioida.

2. Tarkastuslautakunta toivoo, etta Unicefin Lapsiystavallinen kunta -tunnustuksen edellyttamiin
toimenpiteisiin kohdistetaan voimavaroja ja huomiota myds paatéksenteossa. Kaikessa
kaupungin toiminnassa on huomioitava lapsivaikutusten arviointi. Tukea tarvitsevien lasten
tarpeet tulee huomioida.

3. Tarkastuslautakunta kannustaa kaupunkia toimialarajat ylittavaan yhteistydhon, jotta kunnan

hyvinvointitehtavalld on edellytykset onnistua.

Tarkastuslautakunta seuraa vakaan talouden ohjelman vaikutuksia kaupungin toiminnan

tehostumiseen ja henkilostomaaran kehitykseen.
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