RIIHIMAEN KAUPUNKI

Dno KH/210/2021

Valtuustoaloite Inhimillisyytta kotihoidon hoitajien vaihtuvuuteen

Kristillisdemokraattinen valtuustoryhma jatti seuraavan
valtuustoaloitteen:

"Kotihoito tekee kaupungissamme arvokasta ja erittain tarkeaa tyota
ikaihmisten parissa. Se tukee ja auttaa selviytymaan paivittaisista
toiminnoista, kun oma toimintakyky on ian, sairauden tai vamman
vuoksi heikentynyt.

Ikaihmisten asuvat nykyisin mahdollisimman pitkaan omissa
kodeissaan, toisinaan kenties jopa liian pitkdan. Tehostettuun
palveluasumiseen paasyn kriteerit ovat hyvin tiukat ja prosessi on varsin
byrokraattinen. Suurin osa ikaihmisista asuu varmasti erittain mielellaan
mahdollisimman pitkdan omassa kodissa. Tilanteessa, jolloin se ei enaa
ole hyva ratkaisu, tai esim. kotiin saatavan tuen ja tarvittavan avun
maarat eivat kohtaa, tulisi paasta oikea-aikaisesti ja riittdvan helposti
kohtuuhintaisen tehostetun palveluasumisen piiriin. Pariskunnalla on
halutessaan oltava mahdollisuus asua myds elamansa viimeiset vuodet
yhdessa. Heilla on siihen oikeus.

§7: Kunnan on jérjestettavéa ikdantyneen véestén sosiaalipalvelut
sisélléltaan, laadultaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnan
ikdéntyneen véestoén hyvinvointi, sosiaalinen turvallisuus ja toimintakyky
edellyttavéat. Palvelut on jarjestettava niin, etté ne ovat kunnan
ikdéntyneen véestén saatavissa yhdenvertaisesti.

§14 Pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja
terveyspalvelut on toteutettava niin, etté idkés henkilé voi kokea
elédménsa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja ettd hdn voi
ylldpitéé sosiaalista vuorovaikutusta seké osallistua mielekk&éseen,
hyvinvointia, terveytté ja toimintakykyé edistavéan ja yllapitdvéaéan
toimintaan. lékkéille avio- ja avopuolisoille on jérjestettdvé mahdollisuus
asua yhdesséa. (Nk.vanhuspalvelulaki 980/2012 )

Omaan kotiin tuotava apu edellyttda paljon hienovaraisuutta ja
asiakaslahtdisyytta. Asiakkaan ei usein ole helppo siirtya autettavan
rooliin ja alistua siihen, etta joku toinen tulee hoitamaan esimerkiksi
henkildkohtaiseen hygieniaan liittyvia asioita. Ei ole aina helppo
turvautua toisten apuun, olla toisen avun varassa.

Palvelujen toteuttamista ohjaa asiakaslédhtbinen ajattelu.
Asiakasléhtoisyys tarkoittaa sité, ettd hoito ja palvelut ovat idkkéén
asiakkaan ja potilaan tarpeita vastaavia, helppokéyttéisia, lédhelléd olevia
Ja kestédvaa hoito- ja palvelusuhdetta tukevia. Hoidon toteuttamisen
nékbkulmasta tarkeita periaatteita ovat yksilollisyys, jatkuvuus,
turvallisuus, luottamus, kohtaaminen ja henkil6stén ammattitaito.
(Laatusuositus hyvén ikdéntymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2020-2023, STM julkaisuja 2020:29)
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Palvelun laatua parannetaan muun muassa tyontekijdiden pysyvyydella.
Oma koti on yksityinen ja tarkea paikka. Oman kodin rauha ja
itsehallinnan tunne karsii kun kotona vierailee laaja vaihtuva joukko
hoitajia. Tuttu, mahdollisimman pieni hoitotiimi lisda inhimillisyytta,
turvallisuutta ja korona-aikana myds vahentaa tartuntariskeja. Huoli
siita, ettei tieda kuka tulee seuraavalla kerralla, ja milloin tulee, ei lisaa
turvallisuuden tunnetta.

Ikdihminen ei kotihoidossa enaa saisi kokea, ettd hanen taytyy itse
jaksaa neuvoa ja ohjeistaa oman hoitotoimenpiteensa yksityiskohdat
kerta toisensa jalkeen. Jos reilun kuukauden aikana on omassa kodissa
opastanut jo yli 30 eri hoitajaa, on kotihoidon tiimien organisoinnissa
selkeasti kehitettdvaa. Muissa kaupungeissa saattaa olla toimivia
malleja esim. tiimitydskentelysta, joista voisi ottaa mallia.

On tarkeaa, etta ikdihminen voi jo itse hellittda vastuusta ja kokea
olonsa turvalliseksi tuttujen hoitajien hoidossa. Kotihoidon laatua tulee
tarkastella ensisijaisesti asiakkaan nakdkulmasta.

Esitamme, etta Riihimden kaupungin kotihoidossa

1) kehitetdan toimintamalli, jolla saadaan yksittdisen asiakkaan luona
kayvien hoitajien lukumaaraa laskettua mahdollisimman pieneksi.

2) tutkitaan palveluprosessi, jolla tehostetun palveluasumisen piiriin
paasee. Selvitetaan, onko kriteeristdssa ja prosessissa kehittamisen
varaa?

3) selvitetdan, onko Riihimaella tarjolla riittavasti pariskunnille sopivia
tehostetun palveluasumista, myos silloin kun vain toinen puolisoista
tayttaa kriteerit.”

Puheenjohtajan ehdotuksesta aloite paatettiin lahettaa
kaupunginhallituksen valmisteltavaksi.




