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1 Johdanto

Osallisuus on halua ja mahdollisuutta paattaa ja vaikuttaa. Se on nahdyksi, kuulluksi,
arvostetuksi ja ymmarretyksi tulemista. Riihimaen ensimmaisessa
osallisuusohjelmassa  halutaan  edistdd  aktiivista toimintaa lapi  koko
kaupunkiyhteistn. Osallisuus antaa kokemuksen yhteisddn kuulumisesta ja lisda
kokemusta kaupungin merkityksellisyydesta. Me kaupungilla haluamme, etta
Riihiméki on riksulaisille tehty — nykyisille ja tuleville.

Riihimaki-strategian 2030 toteutumista edistetddn osallisuuspolitikan ohella
seitsemalla  muulla  politikkaohjelmalla  (hyvinvointipolitikka, = maapolitiikka,
ymparistopolitikka, hankintapolitikka, omistajapolitikka, elinkeinopolitikka ja
henkilostopolitikka). Uusien, osallistavien toimintatapojen térkeys on tunnistettu
tuoreessa kaupunkistrategiassa ja ne ovat tarkeéassa roolissa myos politiikkaohjelmia
toteutettaessa ja strategian kehittdmiskokonaisuuksien karkihankkeita eteenpain
vietdessa. Kaikilla néilla kehittamistoimilla on keskeinen tehtdva tavoiteltaessa
kaupunkia, jossa asuvat maakunnan aktiivisimmat seka tyytyvaisimmat asukkaat ja
jossa elinkeinoelaméa ja osaajat kohtaavat. Osallisuusohjelma Iluo edellytykset
Riihiméki-strategian 2030 tavoitteiden saavuttamiseksi osallisuuden edistdmisessa
seka toimintojen ja palvelujen suunnittelussa etta kehittamisessa.

Tassa asiakirjassa kasitellaén osallisuuspolitikan laadinnan lahtdkohtia, Riihiméaen
ensimmaista osallisuusohjelmaa ja lopuksi kootaan yhteen tydskentelysta kootut
johtopaatokset. Osallisuusohjelmaa on valmisteltu tutustumalla muiden kaupunkien
osallisuusohjelmiin ja -malleihin seka kaymalla tutustumassa tarkemmin Vantaan
osallisuusmalliin.



2 Lahtokohdat

2.1 Mita osallisuus on?

Osallisuus on mahdollisuutta vaikuttaa omaa elamaa koskeviin asioihin. Se on
yleiskasite toiminnassa tai sosiaalisessa piirissd mukana olemiselle ja vastakohta
ulkopuolelle jaamiselle tai jattamiselle.

Yleensa osallisuus ymmarretaan tunteena, joka syntyy kun ihminen on osallisena
joissakin yhteistissa esimerkiksi opiskelun, tyén, harrastus- tai jarjestétoiminnan
kautta. Yhteisdissa osallisuus ilmenee jdsenten arvostuksena, tasavertaisuutena ja
luottamuksena, sekd mahdollisuutena vaikuttaa omassa yhteisdssa.
Yhteiskunnassa osallisena oleminen tarkoittaa jokaisen mahdollisuutta terveyteen,
koulutukseen, tydhon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin.
Kansallisella tasolla osallisuus vaikuttaa demokratian perusrakenteena. Talldin
kansalaisella on oikeus tasavertaisena osallistua ja vaikuttaa itseaan koskeviin
asioihin ja yhteiskunnan kehitykseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.)

Osallisuus jaetaan Raivio & Karjalainen (2013) mukaan kolmeen ulottuvuuteen: 1)
ihmisella on kaytdssaan riittavat aineelliset resurssit (having), 2) ihminen on omaa
elamaansa koskevassa paatoksenteossa mukana (acting) ja 3) ihmisella on
sosiaalisesti merkityksellisia ja tarkeita suhteita (belonging). Nama kolme ulottuvuutta
voidaan kaytdnnossa nahda riittavana toimeentulona, yhteiséon kiinnittymisena seka
aktiivisena toimintana.

Osallisuuden edistdminen on nostettu yhdeksi Suomen hallituksen ja Euroopan
Unionin  keskeisimmista tavoitteista kdyhyyden torjumisessa, syrjaytymisen
ehkaisemisessa seka eriarvoisuuden vahentamisessa (Raivio ym. 2013). Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2013 teettaman AHT -tutkimuksen mukaan
osallistumisaktiivisuudella ja ihmisen sosioekonomisella asemalla on selke& yhteys.
Korkeammassa ammattiasemassa olevat osallistuvat esimerkiksi yhdistystoimintaan
selvasti eniten ja ty6ttomat vahiten. Samanlainen yhteys loytyy myds korkeasti
koulutettujen seka matalasti koulutettujen vaestoryhmien valiltéa (Osallisuus 2017).

Sosiaalisesti aktiivisilla ihmisilla on pienempi kuolleisuuden ja pitkaaikaiseen
laitoshoitoon sijoittumisen riski kuin véhemman sosiaalisiin toimintoihin osallistuvilla
(Osallisuus 2017). lhmiset, jotka luottavat ihmisiin ja osallistuvat sosiaalisiin
toimintoihin aktiivisesti, tuntevat itsensa terveemmiksi kuin ne, jotka joilla sosiaalinen
osallistuminen ja luottamus on vahaisempaa (Sosiaalinen pddoma 2013).

Osallisuuden vastaparina voidaankin n&dhd& sosiaalinen syrjaytyminen (Paahtama
2016), joka saattaa johtua yhden vai useamman osallisuuden ulottuvuuden
vajauksella. Myds yksittdinen tekija, esimerkiksi tyottdmyys, voi toimia esteena
riittdvan toimeentulon takaamiseksi seka yhteiskuntaan kiinnittymiseksi ja nain ollen



aiheuttaa syrjaytymista vaikuttaen negatiivisesti yksilon hyvinvointiin. (Osallisuus
2017.)

Osallisuuden  vahvistamiseksi  ihmisten omien voimavarojen tukeminen,
vaikuttamisen mahdollisuuksien tarjoaminen seka osallisuuden rakenteellisten
edellytysten luominen on tarkeaa (Paahtama 2016).

2.2 Kuntalaki

Kuntalain 22 8:n mukaan kunnan asukkailla ja palvelujen kayttdjilla on oikeus
osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Valtuuston on pidettavd huolta
monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen mahdollisuuksista.

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa erityisesti:

- jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka kuntalaisraateja;

- selvittamalld asukkaiden mielipiteitda ennen paatdksentekoa;

- valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia kunnan toimielimiin;

- Jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua kunnan toimielimiin;

- Suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kayttajien
kanssa seka

- Tukemalla asukkaiden, jarjestdjen ja muiden yhteiséjen oma-aloitteista
asioiden suunnittelua ja valmistelua.

2.3 Riihimaki-strategia 2030

Visio: #RiiConnecting — tulevaisuus syntyy kohtaamisista

Kuntalaki 37 §
Kunnassa on oltava kuntastrategia, jossa valtuusto paattda kunnan toiminnan ja
talouden pitkan aikavalin tavoitteista. Kuntastrategiassa tulee ottaa huomioon
kunnan asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet;

Uuden strategian mukaan Riihimaella kaiken toiminnan laht6kohtana on
asukkaiden ja yritysten hyvinvointi. Kaupungin toimintaa ohjaavat arvot ovat
reiluus, rohkeus ja ripeys. Riihimaki on reilu, oikeudenmukainen ja luotettava
toimiessaan asukkaiden ja asiakkaiden kanssa. Kaupunki uudistaa
toimintatapojaan rohkeasti ja tekee kaupunkilaisten arjen helpoksi ja sujuvaksi
palvelemalla ripeasti.

Erilaisten ihmisten kohtaamisissa syntyy uudenlaista luovaa kulttuuria ja
yhteisdllista toimintaa. Riihimaki-strategian 2030 yhtena keskeisena teemana on
yhteisdllisyys. Riihimaella halutaan, ettd kuntalaiset ovat aktiivisesti mukana
toimintojen ja palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessa. Uusien, osallistavien



toimintatapojen kayttéonotto on tarkedd. Tavoitteena on, ettd Riihiméella on
maakunnan aktiivisimmat ja tyytyvaisimmat asukkaat.

Riihimaki-strategian 2030 (KV 29.5.2017 § 64 ja KV 12.6.2017 § 89)
toteutumista varten muodostettiin politiik-ka-oh-jel-mista ja
kehittamiskokonaisuuksien karkihankkeista erilliset pro-jektit.
Osallisuuspolitikkaohjelman  tavoitteena on  kuntalaisten  osallisuuden
edistiminen paatoksenteossa, palvelujen kehittdmisessa ja tuottamisessa.
Tavoitteena on mahdollistaa kuntalaisten aito osallistuminen ja vaikuttaminen
kunnan toimintaan. Riihim&ki rakentaa erilaisia yhteistyoverkostoja kuntalaisten,
jarjestdjen, kolmannen sektorin seké yksittaisten palveluyritysten kanssa.

ARVOT #RIICONNECTING

ROHKEUS

REILUUS RIPEYS

Kuva: Kaupungin toimintaa ohjaavat arvot ovat: reiluus, rohkeus ja ripeys.



3 Riihimaen osallisuusohjelma

3.1 Tyoryhméan kokoonpano

Osallisuusohjelman valmisteluun koottiin tyérynma kunnan tyotekijoistd, poliittisista
paattdjistd, kuntalaisjisenistd seka jarjestbedustajasta. Tydryhmda aloitti toimintansa
syksylla 2017 ja se kokoontui yhteensa 6 kertaa. Lisaksi osallisuusohjelman valmisteluun
perustettiin pienryhma valmistelemaan ohjelmaa tyéryhmalle.

Osallisuuspolitiikan tydryhmén kokoonpano
Pasi Koistinen, sivistys ja hyvinvointi

Anniina Korkeamaki, kaupunkikehitys

Niina Matkala, kaupunkikehitys

Teija Nevalainen, sivistys ja hyvinvointi

Anna Vesén, sivistys ja hyvinvointi

Anne Immonen, sivistys- ja hyvinvointilautakunta
Arja Taskinen, kuntalaisjasen

Elina Maenpaa, kaupunkikehitys

Hanna Mamia-Walther, sivistys ja hyvinvointi
Juho Haavisto, kuntalaisjasen

Lauri Jormanainen, kaupunginvaltuusto

Petri Siivonen, kaupunginvaltuusto

Suvi Silvola, jarjestdn edustaja

Susanna Sovio, sosiaali- ja terveystoimiala
Timo Turunen, sosiaali- ja terveystoimiala

Toni Haapakoski, kaupunkikehitys

3.2 Valmistelu

Vaihe 1 Vaihe 2
OSALLISUUSOHJELMAN OSALLISUUSOHJELMAN
VALMISTELU TOTEUTTAMINEN

Osallisuusohjelma tehd&dn kahdessa vaiheessa. Tassa ensimmaisessa vaiheessa
maaritellaan kaupungin osallisuuslupaus, tavoitteet ja pohditaan tarvittavia
toimenpiteitd. Luodaan perustus, jonka pdaalle toisessa vaiheessa kootaan
osallisuuden tydkaluja, luodaan kaytantéja ja jarjestetddn koulutusta. Toinen vaihe



tehdddn yhdessd kaupungin henkiloston, kaupunkilaisten ja muiden toimijoiden
kanssa.

Ensimmaisessa vaiheessa maaritelladn kaupungin osallisuuslupaus, periaatteet seka
paatetddn toimenpiteistd, joilla ohjelman toteuttaminen kéynnistetaan. Naista
kaupunginvaltuusto paattda 4.6.2018 kokouksessaan. Tydta on syksyn ja talven
2017-2018 mittaan valmistellut asiantuntijat kaupunkiorganisaation eri toimialueilta.
Mukana ty6ssa on ollut myds kuntalaisjasenia ja kuntapaattgjia. Siina on huomioitu
kaupunkistrategia ja kuntalain osallisuussaannokset.

On oleellista, etta tyd osallisuuden ja vuorovaikutuksen parantamiseksi on jatkuvaa.
Osallisuusohjelman toisessa vaiheessa kokeillaan rohkeasti uusia osallistamisen
tapoja. Tarkoituksena on 16ytaé juuri Riihimé&elle parhaiten soveltuvat tytavat. Meilla
on jo hyvia kokemuksia erilaisten tydpajojen ja keskustelutilaisuuksien annista.
Millaisia muita vuorovaikutteisia toimintatapoja voisimme ottaa kayttoon? Sita
kysymme riihimakeldisiltda osallisuusohjelman toisessa vaiheessa. Haluamme
kehittaa osallisuusohjelman sisalttéa yhdesséa kaupunkilaisten kanssa.

Kaupunkiorganisaation tulee valmistautua uusien, osallistavien toimintatapojen
kayttoonottoon. Osallisuusohjelman laadinnasta on kerrottu maalis-toukokuussa
seuraaville lautakunnille, jaostolle ja yhteistydelimille: sosiaali- ja terveyslautakunta,
sivistys- ja hyvinvointilautakunta, kaupunkikehityslautakunta, ympaéristénsuojelu- ja
rakennusvalvontajaos, vanhusneuvosto, vammaisneuvosto, ja nuorisovaltuusto.
Liséksi osallisuusohjelman sisaltéa kasiteltiin kaupunginvaltuuston seminaarissa 17—
18.5.2018, kaupungin johtoryhméassa 21.5. sekad kaupunginhallituksessa 28.5.2018.
Kaupunginvaltuusto paattaa osallisuusohjelmasta 4.6.2018.

3.3 Tavoitteet

Kaupunki on asettanut selkeitéd tavoitteita osallisuudelle Riihiméaki-strategiassa.
Strategian mukaan Riihim&ella kaiken toiminnan l&htokohtana on asukkaiden ja
yritysten hyvinvointi. Siksi heidat otetaan mukaan kaupunkimme toiminnan ja
palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen.

Osallisuusohjelman keskeisia tavoitteita ovat:
- Edistaa riihimakelaisten aitoa mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa kunnan
paatoksentekoon ja palvelujen kehittdmiseen.
- Rakentaa erilaisia yhteistyoverkostoja kuntalaisten, jarjestdjen, kolmannen
sektorin seka yksittaisten palveluyritysten kanssa.
- Kuntaorganisaatio uudistuu rohkeasti ja ottaa kayttoon osallistavat tavat
toimia sekd juurruttaa osallistumisen kaytantoja.

Osallisuuden edistamisessa on myds keskeistda hahmottaa minkd asteista
osallisuutta tavoitellaan. Riihimaen osallisuusohjelmassa ei tyydyta kuulemiseen
vaan tavoitellaan kumppanuutta.



TAYSVALTAINEN
OSALLISTUMINEN

JAETTU VALTA

KUMPPANUUS
LY YNNYTTELY

KUULEMINEN

TIEDOTTAMINEN

TERAPIA

MANIPULOINTI

Minka asteista osallistumista tavoitellaan?
A Ladder of citizen participation (Sherry R Arnstein 1969)

Osallisuudella on monia muotoja. On edustuksellista osallisuutta, suoraa osallisuutta ja
toimintaosallisuutta. Naita kaikki tarvitaan. Osallistuminen kunnan toimintaan ja
paatoksentekoon edellyttda, ettd kuntalaisella on kaytdssaan riittavasti ajantasaista ja
ymmarrettavaa tietoa ja ettd kaupungin toiminta ja paatdksenteko on mahdollisimman
avointa.

EDUSTUKSELLINEN
OSALLISUUS SUORA OSALLISUUS TOIMINTAOSALLISUUS
Tieto-osallisuus: +  Esityslistat ja poytakirjat +  Tehokas viestintd verkossa ja
*  Julkaisut ja tiedotteet somessa.

+  Kaupunginvaltuusto +  Kuntalaisaloite +  Asukastilaisuudet
+  Kaupunginhallitus +  Palaute +  Tydpajat
+  Lautakunnat ja jaos +  Oikaisuvaatimus +  Verkkokyselyt
+  Nuorisovaltuusto +  Kuuleminen +  Osallistuminen
+  Vanhusneuvosto kaupunkisuunnitteluun
+  Vammaisneuvosto +  Vapaaehtoistoiminta

+  Osallistava budjetointi

+  Kaupunginosatyd/
asukastoiminta

+  Asukasraadit

+  Jarjestoyhteistyd

I I +  Tydryhmatydskentely




3.4 Rakenne

Kaupungin toimintatapaa ohjaava lupaus:

Raportti, jossa tiivis kuvaus osallisuusohjelmasta:
tausta, tavoitteet, keinot, seuranta seka
lisaksi tybryhman toimenpide-ehdotukset.

Toteuttaminen (vaihe 2): Osallisuuden kaytantojen
luominen, kouluttaminen ja materiaalin tuottaminen

mm. verkkosivusto. Sivustolle kootaan ainakin hyvia
kaytantdja uusia ja vanhoja, osallistumisen tydkaluja

ja 3. sektorin toimijoiden yhteystietoja. )

3.4.1 Lupaus

Riihiméen osallisuusohjelman ydin on lupaus. Lupaus on yksinkertainen: se on
helppo muistaa ja siihen on helppo palata. Lupaukseen Riihimaen kaupunki
toiminnassaan sitoutuu.

Riihiméen lupaus on:
‘Riksu tehdaan yhdessa.”

Lupaus tarkoittaa, ettd kaupungin kaiken toiminnan lahtokohtana on asukkaiden ja
yritysten hyvinvointi. Kaupunki on asukkaiden, yritysten ja toimijoiden muodostama
yhteisd. Siksi kaupunkia kehitetddn ja suunnitellaan yhdessa. Kaupunki rakentaa
yhteistyOverkostoja kuntalaisten, jarjestdjen, kolmannen sektorin seka yksittaisten
palveluyritysten kanssa. Kuntaorganisaatio uudistuu rohkeasti ja ottaa kayttoon
osallistavat tavat toimia.

Osallisuusohjelman toisessa vaiheessa lupauksen alle voidaan luoda toimintaa
tarkemmin ohjaavia alakohtia, jotka muodostetaan yhdessa asukkaiden ja kaupungin
henkiloston kanssa.



3.4.2 Toimenpiteet

Osallisuusohjelman toisessa vaiheessa aloitetaan osallisuuslupauksen
toteuttamisessa  tarvittavien  toimenpiteiden  kayttdonotto. Ne  varmistavat
kaupunkiorganisaation onnistumisen riihimakelaisten osallisuuden edistamisessa.

1. Rithimaen kaupungin hallintosaannon lukuun 1 lisatdan kohta kuntalaisten
osallisuudesta

3 § Kuntalaisten osallistuminen

Kunnan asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
kunnan toimintaan. Valtuuston on pidettdva huolta monipuolisista ja
vaikuttavista  osallistumisen mahdollisuuksista. Toimialat huolehtivat
suunnitelmallisesti omassa toiminnassaan siitd, ettd kuntalaisilla on
mahdollisuus vaikuttaa oikea-aikaisesti ja vuorovaikutteisesti kunnan
toimintaan.

2. Kytketdan osallisuusohjelma hyvinvointipolitiikkaan

Osallisuuden edistaminen on keskeinen tekija kuntalaisten hyvinvoinnin
edistamisessa ja se tuleekin kytkea tiiviiksi osaksi hyvinvointipolitikkaa.

3. Kaupungin prosesseissa huomioidaan kuntalaisten osallisuus

Kaupungin palveluita ja viestintaa kehitetaan asiakaslahtoisesti. Kuntalaisten
osallisuuden edistaminen tulee huomioida keskeisena lahtdokohtana
kaupunkiorganisaation prosesseja ja toimintoja kehitettdessa.

4. Rekrytoidaan vuorovaikutuskoordinaattori kuntalaisten osallisuuden
toteutumiseksi

Riihimden kaupunki tarvitsee vuorovaikutuskoordinaattorin  muutoksen
kaynnistamiseen. Koordinaattori  huolehtii  osallistavan toimintatavan
kytkeytymisesta organisaatiorakenteeseen ja antaa evaita tieto-, suunnittelu-,
paatoksenteko- ja toimintaosallisuuden toteuttamiseen sek&a erilaisten
osallistamiskeinojen  hyddyntdmiseen. Vuorovaikutuskoordinaattorin  tyd
voidaan alkuun toteuttaa mé&araaikaisena esimerkiksi kahden vuoden
mittaisena projektitydbnd. Tyotehtdviin  voi mahdollisesti kytked myos
hyvinvointipolitikan toteuttamiseen, viestintdan tai palvelumuotoiluun liittyvia
tehtavia.



5. Laaditaan syksyn 2018 aikana kaupunkilaisille ja henkilostolle suunnattu
raportti, jossa kuvataan osallisuusohjelman sisélto ja sen toteuttaminen.

Osallisuusohjelman raportissa kuvataan osallisuuslupausta, periaatteita seka
toimenpiteitd, joilla osallisuusohjelman toteuttaminen aloitetaan.

6. Kaupungin henkildstd koulutetaan osallistavan toimintatapaan

Henkilosto tarvitsee tukea, esimerkkeja ja koulutusta uuden, osallistavan
toimintatavan omaksumisessa. Eri toimijoilta on saatavilla asukkaiden
osallisuutta edistavid koulutuspaketteja. Koulutuksen ohella on tarkeda
nostaa esille osallisuustekoja niin kaupungin sisdisessa kuin ulkoisessa
viestinnassa.

7. Verkkopalvelun Osallistu ja vaikuta -osiota kehitetaan

Verkkopalvelun Osallistu ja vaikuta -—osiota kehitetddn valtuustossa
hyvaksytyn osallisuusohjelman pohjalta. Sinne kootaan keskitetysti
mahdollisuudet osallistua kaupungin toimintojen ja palvelujen suunnitteluun.
Sivustolle kootaan myds esimerkkeja osallisuusteoista. Jarjestojen
yhteystiedot kokoava Meidan Hame -sivusto linkitetd&n t&dhén osioon.

8. Uusien, osallisuutta edistévien tyékalujen ja toimintatapojen kayttéonotto

Otetaan kaytt6on uusia, tarkoituksenmukaisia osallisuutta edistavia tyokaluja
ja toimintatapoja, kuten esimerkiksi kuntalaisraatien jarjestaminen erilaisten
teemojen ympdrille. Liséksi tutkitaan erilaisten sahkdisten sovellusten
kayttoonottoa, kuten mobiilisovelluksia ja chat -mahdollisuuden lisaamista
kaupungin verkkopalveluun. Yhdessd asukkaiden kanssa pohditaan myos
muita osallisuus- ja vuorovaikutustapoja. Osallisuusohjelmalla halutaan myés
kannustaa erilaisiin kokeiluihin, Kokeilukulttuuriin kuuluu, ettd on myoés lupa
epaonnistua. On tarke&a jakaa tietoa kokemuksista.

8.1. Osallisuutta tukevien kaytantdjen ja kokoontumispaikkojen jarjestaminen

Vuorovaikutustapahtumien  jarjestamista varten taytyy olla sopivia
kokoontumispaikkoja. Olemassa olevien tilojen kayttbad tulee tehostaa ja
kaytantoja yhtendistaa ja selkeyttaa. Kokoontumistilan tulee olla esteeton ja
sen pitaisi sijaita keskeisella paikalla, kuten kaupungin asiakaspalvelupiste
Tietotuvan yhteydessa tai sen valittomassa laheisyydessa.
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8.2. Luodaan osallisuustekojen projektikortit ja otetaan ne kayttéon

Osallisuustekojen projektikorttien avulla kerataan esimerkkeja hyvista
osallisuuden edistamisen toimintatavoista. Ne ovat helppo ja yhdenmukainen
tapa todentaa osallisuustekoja. Projektikortit toimivat osallisuusohjelman
seurannan mittarina ja niitd kootaan myods verkkopalvelun Osallistu ja vaikuta

-osioon.

8.3. Kaupunkiorganisaatio osallistuu ja osallistaa jarjestdja seka muita
toimijoita aktiivisesti Riihiméaella jarjestettaviin tapahtumiin

On tarkeaa, etta kaupunkiorganisaatio on lasna ja kuulolla siella missa
kaupunkilaiset kohtaavat. Riihiméden kaupunki osallistuu nékyvasti yha
useampaan Kkaupungissa jarjestettdvadn tapahtumaan. Kumppanuutta
jarjestdjen ja muiden yhteisdjen edistetddn jarjestamalla yhteisia tapahtumia.

8.4. Kaupunginosatoiminnan kehittaminen

Kaupunginosatoimintaa pilotoidaan talla hetkella Peltosaaressa. Toiminta on
jalkautunut alueelle erilaisten tapahtumien seké yhteisotila Olohuoneen
avulla. Tila on alueen asukkaiden, harrastusryhmien ja riihimékeldisten
kulttuuri- ja sosiaalialan yhdistysten ja toimijoiden kaytettavissa. Sisaltéihin ja
tapahtumiin  osallistuminen on ollut maksutonta, jotta kaikilla olisi
mahdollisuus vapaa-ajan viettoon lahella kotia. Toimintaa yhteiskehitetaan

jatkuvasti asukkaiden kanssa erilaisten kokeilujen kautta.

Jatkossa Peltosaaren kokemusten pohjalta laajennetaan toimintaa myds
muihin kaupunginosiin esimerkiksi tapahtumien avulla. Jatkossa kaupunki
voisi mahdollisuuksien mukaan tukea kaupunkilaisten aktiivisuutta

osallistumalla muiden jarjestamiin tapahtumiin.

8.5. Jarjestoyhteistyodn kehittdminen verkostomaiseksi yhteistyoksi ja/tai
kumppanuustalotyyppiseksi toiminnaksi

Jarjestoyhteistyon kehittdminen on tarked voimavara asukkaiden,
yritysten ja muiden eri toimijoiden muodostamassa kaupunkiyhteisdssa.
Uusien toimintatapojen avulla saadaan hyvat ideat toteutumaan koko
kaupunkiyhteiston hyddyksi. Tama hyodyttaa myos jarjestaytymattomia,
neljannen sektorin toimijoita.

Toteutusvaiheessa ideoidaan yhdessa, miten kaupunki voi tukea
kaupunkilaisten ja yhdistysten aktiivisuutta ja aloitteellisuutta? Toinen
tulevaisuuden kysymys on, miten kaupunkiorganisaation tietoisuus
lisdantyisi jo nyt jarjestettdvasta yhteisdjen toiminnasta. Kun tiedetdaan
mita yhteisot tekevat, osallisuuden paallekkaiset toimet vahenevat.
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3.5 Toteutus ja seuranta

Kaupunginvaltuuston on kuntalain mukaisesti pidettdvd huolta monipuolisista ja
vaikuttavista osallistumisen mahdollisuuksista. Toimialat huolehtivat
suunnitelmallisesti omassa toiminnassaan siitd, ettd kuntalaisilla on mahdollisuus
vaikuttaa oikea-aikaisesti ja vuorovaikutteisesti kunnan toimintaan. Kaupungin
viestinndssa tuetaan osallisuuden edistamisté ja siita viestimista.

Hyvinvointikertomuksen yhteydessa raportoidaan vuosittain osallisuuden edistamisen
toimenpiteistd ja kuinka niissa on onnistuttu. Toimialuejohtajat vastaavat oman
toimialansa seurannasta ja raportoinnista. Riihim&ki-strategian 2030 toteutumista
seurataan mittaamalla asukastyytyvaisyyttd. Se toimii samalla myds yhtenad
osallisuusohjelman toteutumisen seurantamittarina.

Osallisuusohjelman paivitystarve todetaan Riihimaki-strategian 2030 paivittamisen tai
vuosittaisen hyvinvointikertomuksen laadinnan yhteydessa.
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4 Arviointi ja johtopaatokset

e tuore kaupunkistrategia
eteenpdin suuntaava asenne

e viranhaltijat nakevat
mahdollisuuksia ja innovoivat
toimintaa

e innokkaat muutosagentit

o aktiiviset jarjestot ja yritykset

e vapaaehtoistyon kehittdminen

e taloudellinen tilanne
muutosvastarinta

e vuorovaikutteisten
toimintatapojen hajanaisuus

e pitkdjanteisen kehitystyon
puute

e tuen ja koulutuksen puute

e uusi, aktiivinen ja lupausta ei pystytd lunastamaan
vuorovaikutteinen toimintatapa — epaluottamus

e asukkaiden ja muiden e riittAmattomat resurssit,
sidosryhmien ideoiden seké muutos ei kaynnisty itsestaan
asiantuntijuuden e Uutta toimintatapaa ei
hydédyntaminen koko omaksuta
kaupunkiyhteison hyvaksi kaupunkiorganisaatiossa

e yhteistoiminnallisen e tiedonkulun puutteet

toimintatavan lisaantyminen

Osallisuusohjelma on polku Riihiméki-strategian 2030 ja osallisuuspolitikan
tavoitteista osallisuuteen. Tyd osallisuuden ja vuorovaikutuksen parantamiseksi on
oltava jatkuvaa. Tama on alku Riilhimden oman osallisuus- ja vuorovaikutusmallin
rakentamiseksi.

Meidan on onnistuttava luomaan kaupunkiorganisaatiossa pohja osallisuudelle ja
vuorovaikutteisille toimintatavoille, jotta  voimme lisata kaupunkilaisten
yhteiséllisyyttd, yhteenkuuluvuuden tunnetta ja luottamusta. Osallisuuslupauksen
lunastaminen vaatii meiltd muutosta toimintatavoissa ja panostusta osallisuutta
lisddviin toimenpiteisiin, kuten koulutukseen ja koko kaupungin kattavaan
osallisuuskaytanttjen koordinointiin. Kun ihmiset kokevat voivansa vaikuttaa asioihin,
he ovat luottavaisempia ja tyytyvaisempia. Positiiviset seikat vahvistavat toisiaan ja
muodostavat hyvan kehan. Kun Riksu tehddan yhdessa, mielikuva kaupungista
muuttuu myonteisemmaksi ja kaupungin imago houkuttelevammaksi.
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