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Vuosi 2020 muistetaan erityisesti koronapandemian puhkeamisesta. Se vai-
kutti monin tavoin my6s kaupungin toimintaan ja henkilokuntaan. Epidemiati-
lanteen takia laadittiin monia uusia ohjeistuksia henkildstolle ja tehostettiin si-
sdista tiedotusta valtakunnallisista ja alueellisista ohjeistuksista seka hairi6ti-
lanteiden johtoryhman linjauksista.

Etatyd otettiin laajasti kayttoon kaikissa niissa tehtavissa, missa se oli mah-
dollista. Osa palveluista jouduttiin kevaalla sulkemaan tai niiden kayttd va-
heni. Naista palveluista siirrettiin henkiléstéa (noin 40) vanhuspalveluiden
tehtaviin.

Syksylla toteutetun henkilostokyselyn tulosten mukaan johtaminen ja esi-
miesty0 saivat vastaajilta hyvia arvosanoja. Tulokset paranivat lahes kaikilla
osa-alueilla edellisesta vastaavasta, vuonna 2018 tehdystéa kyselysta.

Vuosi 2020 oli tyokykyjohtamisen teemavuosi, jolloin esimiehia valmennettiin
erityisesti tahén aiheeseen liittyvilla valmennuksilla.

Koronapoikkeustilanteeseen liittyen jarjestettiin useita koulutustilaisuuksia
sahkoéisen kokousjarjestelma Teamsin kaytosta ja sen avulla. Yhteistyossa
tyoterveyshuollon kanssa jarjestettiin etaluentoja tydssa jaksamisesta poik-
keusoloissa.

Kaupungin tyontekijat ovat olleet erittdin joustavia ja sitkeita pitkittyneessa

poikkeustilanteessa, mistéa heille kuuluu iso kiitos.

Taina Koninki
Henkilostopaallikko



Henkildstoraportissa on tietoa kaupungin henkilostévoimavaroista, kustannuksista sekd henkildsto-
poliittisista toimenpiteista. Tilastoaineisto on koottu p&a&osin Populus-henkildstéhallinnon tietojérjes-
telmasté saatavista tiedoista.

Henkildstdraportin avulla saadaan tarvittavaa tietoa henkilostosta paatéksenteon pohjaksi. Se on tarkea
osa kaupungin suunnittelu- ja seurantajérjestelmaé. Tama on kaupungin kuudestoista henkiléstéraportti.

Koronaepidemian puhkeaminen alkuvuodesta vaikutti monin tavoin kaupungin henkildstdon ja henkilds-
tétydhon. Osa kaupungin toiminnoista jouduttiin sulkemaan kevaalla kokonaan ja varhaiskasvatuksessa
palvelun tarve vaheni epidemian johdosta. Niinpa henkiléstéa siirrettiin sivistyksen ja osaamisen toimialu-
eelta maaraaikaisesti tydskentelemaan sosiaali- ja terveystoimen toimialueelle. Siirto koski noin 40 tyon-
tekijad, joista paéosa siirtyi varhaiskasvatuksen tehtavisté vanhuspalvelujen tehtaviin. Lisdksi myods kes-
kushallinnossa tehtévia jarjesteltiin uudelleen, kun tydpanosta suunnattiin pandemiasta johtuviin tehtéviin.

Pandemia vaikutti myds siihen, etta etétyd yleistyi kaikissa niissa tehtavissd, missa se oli mahdollista.
My®s opetustehtavia hoidettiin kevaalla etana. Etatydntekijoille otettiin erillinen lisavakuutus.

Kaupunki perusti hairidtilanteiden johtoryhmaén, joka johtaa ja linjaa kaupungin toimia koronaepidemian
levidmisen ehkéaisemiseksi

Koronaepidemian takia jouduttiin laatimaan monia uusia ohjeistuksia henkiléstélle ja tehostamaan sisaista
tiedotusta valtakunnallisista ja alueellisista ohjeistuksista seka hairiétilanteiden johtoryhman linjauksista.

Riskiryhmiin kuuluvan henkildstdn osalta tarvittiin erityistoimia, jotta heité voitiin suojella tartunnoilta. Heille
jarjestettiin mm. mahdollisuuksien mukaan korvaavaa tydta. Henkilostén koronatestaukset hoidettiin yh-
teistydssa tydterveyshuollon kanssa. Samoin esimiehille ja henkildstdlle tarjottiin erilaista tukea ja apua
yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa. Henkildéstdon henkisen jaksamisen tukitoimia suunnittelemaan ja
toteuttamaan perustettiin erillinen tydryhma.

Koronaepidemian vaikutuksia henkiloston tydssd jaksamiseen sekd toisaalta etatdiden sujumista
selvitettiin robottipuhelun avulla. Tulosten mukaan etéatydhon siirtyminen sujui yllattavan hyvin, eiké tydssa
jaksaminen saatujen vastausten mukaan merkittavasti heikentynyt alkusyksyyn mennessa.

Henkildstdpolitikan avulla toimeenpannaan osaltaan kaupungin strategiaa. Henkiléstépoliittiset linjaukset
kuvaavat, miten kaupungin strategiaa toteutetaan henkildstéjohtamisen osalta. Laadukas ja vahva henki-
|6stopolitikka on tasapuolista ja lapinakyvaa kaikille organisaation jasenille.

Henkildstdpolitiikan tavoitteena on varmistaa kaupungin palvelujen tuottamiseksi ja jarjestamiseksi tarvit-
tavan henkildstdn saatavuus, pysyvyys ja jaksaminen. Silla varaudutaan myos johtamisen ja henkiléstén
osaamisen kehittamiseen tulevia palvelutarpeita vastaavaksi. Toimenpideohjelmassa kuvataan linjaukset
johtamisesta, osaamisen vahvistamisesta ja hyédyntamisesta seka tydhyvinvoinnista ja tuottavuudesta,
jotka tukevat kaupungin strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Tavoitteena on, ettd kaupungilla on hyva tydnantajamaine seké osaava, oikein mitoitettu ja kohdennettu
seka tavoitteisiin sitoutunut henkiléstd. Kaupungin tulevaisuuden haasteet edellyttavat henkiloston osaa-
misen, johtamisen ja tulosvastuullisuuden vahvistamista. TyOyhteis6ja kannustetaan uudistumaan ja otta-
maan kayttddén uusia moderneja tydtapoja ja hyddyntdmaéan digitalisaation mahdollisuuksia seka otta-
maan kaikessa toiminnassa ymparistonakdkulmat huomioon.

Henkiléstdpolitiikkaa ohjaavat kaupungin arvot

- Reiluus tarkoittaa tasa-arvoista kohtelua, luottamusta, erilaisuuksien ymmartamista ja vastavuo-
roista johtamista,

- Rohkeus tarkoittaa ennakkoluulottomuutta, uudistumiskykya ja uuden tekniikan hyddyntamistéa
tydssa,

- Ripeys tarkoittaa henkildstdon osaamisen kehittdmista ja yllapitoa seké asiakaslahtoista, joustavaa
toimintatapaa.
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Tybhyvinvointi, turvallisuusjohtaminen ja yhteistoiminta

Tyéhyvinvointi, turvallisuusjohtaminen ja yhteistoiminta

Tavoitteena on, ettéd johtamisessa ja turvallisuusjohtamisessa noudatetaan yhdenmukaisia johtamiskay-
tantoja ja ohjeita seka yhteisia arvoja. Johtaminen on valmentavaa johtamista, jonka lahtokohtana on su-
juva yhteistoiminta, henkildston osallistaminen ja keskustelevan kulttuurin luominen. Turvallisuusjohta-
mista ja -kulttuuria kehitetdan suunnitelmallisesti hyddyntden WPro-tydturvallisuusjarjestelmada. Sairaus-
poissaolojen seuranta ja tyokyvyn tuki on jarjestelméllistéd. Tydn kuormitusta aiheuttavat tekijat tunniste-
taan ja niihin puututaan varhaisen ja tehostetun tuen mallin mukaisesti. Tyéssa jatkamista tuetaan ikaoh-
jelman ja korvaavan tyon toimintamallin mukaisesti. Henkildstéon kohdistuvat muutostarpeet hoidetaan
ennakoidusti ja yhteistoimintalain sekd kaupungin omien ohjeiden mukaisesti.

Toteutuminen

Syksylla toteutetun suppeamman henkildstokyselyn tulosten mukaan kaupungin tydyhteisét ovat toimivia
ja esimiesty6 on mallikasta. Tulokset olivat sekéa tydyhteison toimivuuden ettd esimiestydn arviointien kan-
nalta koko kaupungin tasolla erittain myonteiset ja ne olivat viela parantuneet vuonna 2018 toteutettuun
vastaavasta kyselyyn verrattuna. Tulosta voidaan pitda hyvana erityisesti siksi, ettd koronaepidemia hei-
jastui kaikkeen toimintaan. Toisaalta kaupunkiorganisaatiossa on toteutettu monenlaisia muutoksia, jotka
yleensa heijastuvat heikentavasti tybhyvinvointiin.

Henkildston sairauspoissaolot nousivat hieman edelliseen vuoteen verrattuna. Sairauspoissaoloja kertyi
vuonna 2020 keskimaarin 19,9 kalenteripaivaa tydntekijaa kohden (2019: 19,7 kpv /tydntekija).

Kaupunki hankki henkiléstdn tydterveyshuoltopalvelut Tydsyke Oy:lta 31.3. saakka. Sen jalkeen palvelun
tuottaja vaihtui ja 1.4.2020 alkaen palvelut on tuottanut Terveystalo Oy. Syksylla 2020 otettiin kayttdon
Sirius -jarjestelma tydkykyjohtamisen tueksi. Sirius on digitaalinen tydkalu, joka edistaé tydkyvyn hallin-
nan, seurannan ja tuen toteuttamista tydpaikan ja tydterveyden yhteistyéna. Se kokoaa kaikki tyokykyjoh-
tamisen kannalta olennaiset tiedot samalle alustalle.

Yhteisty6td Kevan kanssa on tehty aktiivisesti. Kaupunki toteutti yhteistydssa Kevan kanssa myds tyoky-
kyjohtamisen kehittamishankkeen.

Aikaisemmin kaytdssa ollut Varhe -maksu muuttui vuonna 2019 tyénantajakohtaiseksi tydkyvyttomyysela-
kemaksuksi, joka on keskimaérin yksi prosentti palkkakuluista. Vuonna 2020 tuo summa oli meilla hieman
alle 1 %, kun se koko kunta-alalla oli 1 %. Ennenaikaisen eldkéitymisen ehkaisyyn on panostettu henki-
I6stéhallintoon palkatun tydkykykoordinaattorin tydpanosta hyddyntamalla seka korvaavan tyon kaytantoi-
hin panostamalla.

Osaamisen ja monitaitoisuuden vahvistaminen ja hyddyntdminen

Henkildstdon osaamisen kehittdmisen tavoitteena on turvata osaaminen, jota kaupungin jarjestdmissa ja
tuottamissa palveluissa tarvitaan. Henkildston osaamisen kehittdmisen seka koulutuksen suunnittelun lah-
toékohtana tulee olla kaupungin strategia ja sen edellyttamat osaamistarpeet. Toimenkuvat ovat riittdvan
monipuolisia ja tyonkiertoa ja uralla etenemisté suositaan. Henkildstélle laaditaan myds vuosittaiset kou-
lutussuunnitelmat.

Toteutuminen
Henkiloston osaamista on kehitetty paikallisilla koulutuksilla sek& ammatillisilla tdydennyskoulutuksilla.
Henkildkunnan koulutuspaivien maara oli yhteensa 3 329 paivaa (2019: 4 677).

Koronapoikkeusitilanne vaikutti kevaasta 2020 lahtien merkittavasti henkiloston koulutusten toteuttami-
seen ja osallistumiseen. Kevaan osalta jouduttiin paikallinen henkildstd- ja esimieskoulutus suurelta osin
perumaan ja syksyn osalta koulutuksen toteutettiin etdkoulutuksina. My6s koulutusten sisélldissa muutet-
tiin painopistetta tukemaan henkiléstdén osaamista ja jaksamista poikkeusoloissa.

Henkiléstdsuunnittelun tehostaminen

Laadukas ja tuloksellinen palvelutuotanto turvataan riittdvalla ja ammattitaitoisella henkildstolla, joka on
maaréallisesti ja rakenteellisesti oikein mitoitettu ja kohdennettu vastaamaan kuntalaisten palvelutarvetta.
Henkilostosuunnittelu on pitkdjénteista ja siind huomioidaan henkildston ikaéntyminen ja vaihtuvuuden

2/22



lisdantyminen. Pysyvien palvelutehtavien tuottamiseen ja jarjestimiseen tarvittava henkilostd palkataan
pysyviin palvelusuhteisiin. Téiden sisaltdja kehitetdan ja etsitddn uusia tapoja organisoida ja tehda tyota,
varsinkin ennen vapautuvan tehtavan tayttamista.

Toteutuminen

Kaupungin henkiléstémaara nousi vuonna 2020 edelliseen vuoteen verrattuna. Vuoden 2020 lopussa kau-
pungin palveluksessa oli 1 237 (2019: 1 219) vakinaista tydntekijad ja 266 (2019: 245) maaraaikaista
tyontekijdd. Nousu tapahtui sosiaali- ja terveystoimialalla seké sivistyksen ja osaamisen toimialueella.

Toimintoja on jarjestelty uudelleen kaikilla toimialueilla. Osa vapautuneista vakansseista on taytetty vii-
veelld ja toimenkuvia on muokattu.

Rekrytoinnin kehittaminen

Rekrytointi perustuu tulevaisuuden palvelu- ja osaamistarpeiden ennakoimiseen. Henkiléstéhankinta ta-
pahtuu kaikissa tydyksikdissa yhtenevien periaatteiden mukaisesti huomioiden tehtéavan edellyttdma kel-
poisuus, osaaminen ja henkildkohtaiset ominaisuudet. Henkildstdhankinnassa otetaan huomioon kaupun-
gin omat henkilét ja mahdollisuudet valita heitd vapautuviin tehtaviin. Sisainen ja ulkoinen henkiléstéhan-
kinta on tehokasta ja sen paamaarana on Idytaa aina oikea henkild oikealle paikalle.

Toteutuminen

Esimiehille on olemassa kattava ja yksityiskohtainen Rekrytointiopas, jota paivitetdén tarvittaessa. Rekry-
toinnit hoidetaan sahkoisesti Kuntarekry-jarjestelméa kayttden. Jarjestelman kautta kaupungilla oli
avoinna vuonna 2020 yhteensa 456 tydpaikkaa (2019: 434), joista vakinaisia tehtavia oli 193. Maéaraaikai-
siin tehtaviin sisaltyi 100 koululaisten keséatytpaikkaa. Lahes kaikki vakinaiset vakanssit on saatu taytettya
patevilla hakijoilla.

Vuonna 2020 otettiin rekrytointeihin liittyen kayttdon Kuntarekry-jarjestelméssé séhkoinen tayttdlupakay-
tantd seka pilotoitiin Intro-perehdyttdmisjarjestelméan kayttéonottoa asumispalvelujen esimiesten kanssa.
Intro kéyttd laajennetaan koko kaupunkia koskevaksi alkuvuonna 2021.

Lyhytaikaisten (alle 3 kk) sijaisten hankinta on hoidettu sosiaali- ja terveystoimen ja varhaiskasvatuksen
hoitohenkiloston osalta Sarastiarekryn toimesta. Sijaisten saatavuudessa on ilmennyt haasteita, joka on
kuormittanut esimiesty6ta. Tilanteen helpottamiseksi on lisatty vakinaisten varahenkildiden maéaraé hoito-
toissa.

Tybajan tehokas kayttd ja tybajan joustot

Tybaikaresurssin oikea kayttd ja kohdentaminen ovat térkeéd osa tuloksellisuutta ja myés ty6hyvinvointia.
Toimintaymparistén muutokset ja niukkenevat resurssit aiheuttavat kaupungin palvelutuotantoon jatkuvaa
muutospainetta. Oikeilla tydaikamuodoilla, tydajan tehokkaalla kaytolla ja hyvélla tydaikasuunnittelulla voi-
daan ehkaista tydbkuormitusta ja parantaa tyéhyvinvointia.

Joustavat tydaikajarjestelyt, mobiili- ja etdtydmahdollisuudet seké autonominen tydvuorosuunnittelu edes-
auttavat tyon ja perhe-elaman yhteensovittamista seka vahentavat tyduupumusta.

Toteutuminen
Etatydn kaytto lisdantyi merkittavasti vuonna 2020 koronaepidemian johdosta. Tydajanseuranta etatydssa
sujuu helposti Timecon-tydajanseurantajarjestelman mobiiliversiolla.

Palkkaus ja palkitseminen

Oikeudenmukaiset palkkausjarjestelmét ja hyvin tehdysta tydsta palkitseminen liséavét tyotyytyvaisyytta
ja tuloksellisuutta. Palkitsemisella vaikutetaan henkildston tyéhyvinvointiin, tydssé viintymiseen ja sitoutu-
miseen. Tehtdvan vaativuuden arviointien ja henkilékohtaisen tydsuorituksen arviointien ajantasaisuus to-
detaan / tarkastetaan tarvittaessa esimerkiksi kehityskeskustelujen yhteydesséa. Tydyhteisét ovat motivoi-
tuneita yhdessé kehittdmaan tyotaan tulokselliseen ja turvalliseen suuntaan, mista heita palkitaan erilai-
silla ryhmépalkitsemismuodoilla. Kaytdssa on mm. kertapalkkiot ja Roikka-palkinto.

Toteutuminen
Kunta-alan ty6- ja virkaehtosopimukset sisélsivat 1.8.2020 alkaen yleiskorotuksen (26 €/kk, kuitenkin véa-
hintdén 1,22 %).

Uutta kannustavan palkitsemisen muotoa kertapalkkiojarjestelmaa ei viela otettu kayttéon, koska siihen
tarvittavaa maararahaa ei saatu vuoden 2020 talousarvioon.
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Roikka-palkinto myoénnettiin Liikunta- ja hyvinvointikeskuksen henkiléstélle. Palkinnon suuruus on
1 000 euroa. Lisaksi mydnnettiin kunniamaininta Uranuskodille.

Vuonna 2020 otettiin rekrytointeihin liittyen kayttddn Kuntarekry-jarjestelméassa sahkdinen tayttélupakay-
tantd seka pilotoitiin Intro-perehdyttédmisjarjestelméan kayttéonottoa asumispalvelujen esimiesten kanssa.
Intro kayttd laajennetaan koko kaupunkia koskevaksi alkuvuonna 2021.

Syksylla 2020 otettiin k&yttdon Sirius -jarjestelma tydkykyjohtamisen tueksi. Sirius on digitaalinen tydkalu,
joka edistaa tyokyvyn hallinnan, seurannan ja tuen toteuttamista tydpaikan ja tyoterveyden yhteistydna.
Se kokoaa kaikki tyokykyjohtamisen kannalta olennaiset tiedot samalle alustalle.

Kunnille robotteja-hankkeen tuella valmisteltiin robotin kayttéonottoa lahtdpalautekyselyjen lahettamiseen.
Robotin nimeksi valittiin henkiléstdn nimikilpailun pohjalta Rexit.

Johdon ty6poytaratkaisu Sarastia 365 Bl:n kayttddnotto tapahtui taloushallinnon osalta loppuvuonna 2020
ja hr-osion osalta kayttddnottoa valmisteltiin tavoitteena kayttddnotto alkuvuonna 2021. Johdon ty6pdydan
avulla esimiehet pystyvat seuraamaan talouteen ja henkilostdon liittyvia avainmittareita helposti ja kootusti
Sarastia365 Bl:sta.

Tydajansuunnittelujarjestelma Titaniassa otettin kayttéon Sarastian paakayttajapalvelu. Sarastian kanssa
aloitettiin valmistelut Titanian sé&hkdisen asioinnin kayttdonottoon. Séhkdinen asiointi mahdollistaa koko
tydvuorosuunnitteluprosessin, tyéntekijdiden tydvuorotoiveiden esittdmisen seka tyévuorolistojen arkis-
toinnin hoitamisen sahkdisena ilman tulostettavia tyévaiheita.

Vuoden 2020 lopussa Riihimé&en kaupungin palveluksessa oli

—  vakituisia viranhaltijoita/tyéntekijoita 1 237 (2019: 1 219)

—  maaraaikaisia tyontekijoita oli 266 (2019: 245)

—  tyollistettyja tai oppisopimussuhteisia tydntekijoita 38 (2019: 32)

Vesihuoltolaitoksen palveluksessa heisté oli 25 vakinaista (2019: 26) ja 1 maéraaikaista (2019: 1)
henkilda.

Sosiaali- ja terveystoimessa ja varhaiskasvatuksessa hankitaan lyhytaikaiset (alle 3 kk) sijaiset vuokraty®-
voimana Sarastiarekrylta.

Palvelussuhde oli vuoden 2020 lopussa voimassa yhteensa 1 541 henkil6lla (2019: 1 496). Heista 142 oli
vakinaisten tydntekijoiden sijaisia. Muita maaraaikaisen palvelussuhteen yleisimpia syita olivat avoimen
viran/toimen hoito (24 henkil6d), muu tydn luonteesta johtuva maaraaikaisuuden peruste

(34 henkil6a) ja projektiluonteinen tehtava (33 henkil6a).

Vakituisen henkiloston osuus koko henkildstdstda on Riihimaella noin 80 %, kun se koko kunta-alalla on
noin 77 %.
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HENKILOKUNNAN LUKUMAARA 31.12.2020
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HENKILOKUNNAN KOKONAISMAARAN KEHITYS TOIMIALOITTAIN VUONNA. 2016-2020
(ilman tyéllistettyja)

Toimiala/toimialue 2016 2017 2018 2019 2020 % **
Hallinto- ja konsernipalvelut 39 43 53 56 57 3,8
Elinvoima - - - 83 80 5,3
Sosiaali ja terveys 422 399 392 441 463 30,7
Sivistys ja osaaminen 857 835 830 713 731 48,5
Tekninen palvelukeskus 188 186 160 148 150 10,0
Riihimaen vesi 29 28 29 27 26 1,7
Yhteensa 1535 1491 1464 1468 1507 100

*) ei sisalla sivutoimisia tuntiopettajia
**) osuus koko henkilokunnan maarasta

Vakituisten varahenkildiden maaraa on lisatty vanhuspalveluissa ja varhaiskasvatuksessa. Lisaksi ope-
tustoimeen palkattiin opetus- ja kulttuuriministerion kunnille myéntaman koronatuen turvin maaraaikaisia
resurssiopettajia, erityisopettajia ja koulunkayntiohjaajia tukemaan koronatilanteen aiheuttamia oppimisen
vaikeuksia.

Henkildtydvuodella tarkoitetaan taytta tydaikaa tekevan henkilén koko vuoden tydskentelyd. Osan vuotta
kestaneet tai osa-aikaiset palvelussuhteet on muutettu vuosityéntekijoiksi eli henkilétydvuosiksi.

Henkildstdon maara vuonna 2020 vuositydntekijdina laskettuna oli 1 393 henkilétydvuotta (2019: 1 358),
josta vakinaisten maara oli 1 080 (2019: 1 050) siséltéden vesihuoltolaitoksen.

Rekrytoinnissa kaupunki kayttdd sahkoistéa Kuntarekry-jarjestelmaa. Jarjestelméan kautta kaupungilla oli
avoinna vuonna 2020 yhteensa 456 tydpaikkaa (2019: 434), joista vakinaisia tehtavia oli 193 ja maaraai-
kaisia 270. Maaraaikaisiin tehtaviin siséltyy 100 koululaisten avoinna ollutta keséatydpaikkaa, joista ko-
ronapoikkeustilanteen vuoksi voitin tayttda vain 75. Haasteita patevien hakijoiden saannissa on ollut eri-
tyisesti sosiaali- ja terveystoimen tehtévissé seké eri alojen asiantuntijatason tehtévissa.

5/22



Lyhytaikaisten alle 3 kk pituisten sijaisuuksien sijaisten hankinta on keskitetty sosiaali- ja terveystoimen
sek& varhaiskasvatuksen osalta Sarastiarekrylle vuokratydvoimana. Sijaisten saannissa on kuitenkin ollut
ajoittain suuria haasteita, mika on kuormittanut seka esimiesty6ta etta henkildstéa. Tilanteen helpotta-
miseksi on lisatty omien vakinaisten varahenkiléiden maaraa.

Kuva: Jenniina Nummela

Kaupungin henkiléstd on naisvaltainen. Vakinaisesta henkildstdsta oli 31.12.2020 naisia 81 % (997
henkil6d) ja miehia 19 % (240 henkil6d) vesihuoltolaitos mukaan lukien. Kaupungin henkildston
sukupuolijakauma noudattaa valtakunnan tasoa eli kuntien henkildstéstéa on naisia keskimééarin 80 %.

Kaupungin vakinaisen henkiloston keski-iké oli vuoden lopussa 47,1 vuotta (miehet 47,8 vuotta ja naiset
46,9). Henkildston keski-ika on laskenut hieman edelliseen vuoteen verrattuna. Vesihuoltolaitoksen hen-
kiloston keski-ika oli vuoden lopussa 49,8 vuotta. Koko maassa kuntien vakinaisen henkildston keski-

iké on 47,8 ja koko henkiléstén keski-ika 45,7.

Kaupungin henkiléstostéa korkein keski-ik& on hallinto- ja konsernipalveluissa (48,9 vuotta) ja alhaisin
sosiaali- ja terveystoimialalla (44,5 vuotta).

HENKILOSTON IKAJAKAUMA 31.12.2020
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Kaupungin vakinainen henkildstd on keskimaérin pitkaén palvellutta. Keskimaardinen palveluaika
vakinaisella henkiléstélla oli vuoden lopussa 12,9 vuotta (2019: 13,2 v) laskettuna viimeisen yhtéjaksoisen
palvelussuhteen perusteella.

VAKINAISEN HENKILOSTON PALVELUAIKA 2020
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Kaupungin vakinaisesta palveluksesta l&hti pois 124 henkil6d (2019: 113), joista kokoaikaiselle elékkeelle
jai 40 henkilda.

VAKINAISEN HENKILOSTON LAHTOVAIHTUVUUS 2020

Toimiala/toimialue Lopettaneet % *
Hallinto- ja konsernipalvelut 5 11,1
Elinvoima 7 10,1
Sosiaali- ja terveystoimi 62 16,6
Sivistys ja osaaminen 36 6,1
Tekninen palvelukeskus 11 8,0
Riihiméen Vesi 3 12,0
YHTEENSA 124 10,0

ELAKOITYNEIDEN MAARA TOIMIALOITTAIN / TOIMIALUEITTAIN

Toimiala/toimialue

Henkilomaara

Hallinto- ja konsernipalvelut 3
Elinvoima 4
Sosiaali ja terveys 6
Sivistys ja osaaminen 18
Tekninen palvelukeskus 9
Riihiméen vesi 0
YHTEENSA 40

Lahtopalautekyselylla saadaan lahteneiltd tydntekijoiltd palautetta tydtehtavidan, tydyhteisdaén ja esi-
miesty6ta koskien. Vuonna 2020 lahtdkyselyyn vastasi 19 henkil6a. Lahtopalautekyselya uudistettiin ke-
vaalla 2020, joten vastaukset eivat muuttuneiden kysymysten osalta ole taysin vertailukelpoisia koko vuo-
den osalta. Lahtopalautekyselyn osalta aloitettiin osana Kunnille robotteja (Kurob) hanketta kehitysty®,
jonka tarkoituksena on jatkossa hyddyntaa ohjelmistorobottia lahtépalautekyselyn lahettdmisesséa sahko-
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postitse kaikille niille tydntekijéille, joiden palvelussuhde on merkitty hr-jarjestelmé& Populuksessa paatty-
vaksi. Tavoitteena on saada lisattya lahtdpalautekyselyjen vastausmaaria ja sita kautta téarkeaa palautetta
lahtevilta tyontekijoilta.

Tyontekijat olivat kokeneet kyselyn perusteella tyénsa monipuoliseksi seka tydn tavoitteet selkeiksi. Tyén
monipuolisuudesta annettujen arvioiden keskiarvo oli 4,5 (asteikolla 1-5) ja tydn tavoitteiden selkeyden
osalta 4,2. Yhteistydhon esimiehen kanssa oltiin tyytyvaisia (4,4) samoin kuin esimiehen kannustukseen
oman osaamisen yllapitoon ja tydssa kehittymiseen (4,3). Kysymykseen, suosittelisitko kaupunkia tydpaik-
kana, vastausten keskiarvo oli 3,7.

Kehitettédvaa koettiin olevan vaikutusmahdollisuuksissa omaan tyéhon (3,3). Palkkauksen osalta palkitse-
mista henkilokohtaisesta osaamisesta ei kaikkien vastaajien osalta koettu riittavéna (3,4).

Vapaissa palautteissa lahdon syiné oli useimmiten maéaraaikaisuuden paattyminen tai elaméntilanteeseen
littyvéat syyt, kuten muutto toiselle paikkakunnalle. Organisaatiomuutoksiin ja -uudistuksiin liittyva epévar-
muus tuotiin myos esille osassa palautteita.

Kuva: Kaupunginjohtaja Sami Sulkon léksidiset 28.9.2020.

Koko kunta-alalla on tapahtunut viimeisen viidentoista vuoden aikana isoja muutoksia henkildston
elakoitymisessa. Elakkeelle myos siirrytdédn mydhemmassa vaiheessa tyduraa kuin 2000-luvun alussa.

KAUPUNGIN PALVELUKSESSA OLLEEN HENKILOSTON ELAKKEELLE SIIRTYMINEN
VUOSINA 2016-2020

Elakemuodot 2016 2017 2018 2019 2020 Keski-ika
Kuntoutustuki 7 7 9 8 8 44,4
Vanhuuseléke 39 27 27 36 33 63,9
Tyokyvyttémyyselake 4 3 4 6 4 58,2
Osatydkyvyttomyyselake 16 10 8 5 9 53,2
Osa-aikaelake 4 3 - - - -
YHTEENSA 70 50 48 55 54 58,8
Lahde: Keva

8/22



Kaupungin palveluksesta eldkkeelle siirtyneiden keski-ika oli 58,8 vuotta (2019: 59,7 v; Kevan tilaston
verrokkikunnat 61 v). Kuntoutustuelle siirtyneiden tydntekijdiden keski-ik& oli 44,4 vuotta, joka on pysynyt
samana edellisvuoteen verrattuna (2019: 44,4 v).

Vuosina 2021-2025 elakdityminen tulee Kevan ennusteen mukaan kaupungilla olemaan suurinta lahihoi-
tajilla, opettajilla, varhaiskasvatuksen hoitajilla ja lastentarhanopettajilla.

KEVAN ELAKOITYMISENNUSTE RIIHIMAEN KAUPUNGILLA HENKILOA/AMMATTILUOKITTAIN
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Osatyokykyisten tydntekijoiden tydoloja, -aikoja ja -tehtévia pyritddn mukauttamaan tytkykya vastaavaksi.
Paluuta tydhén pitkan sairauspoissaolon jalkeen voidaan helpottaa osa-aikatyoratkaisuilla tai kevenne-
tyilla tyotehtavilla. Tyontekijan tydkyvyn heiketessa siina maarin, ettd han ei enda pysty selviytyméaan
omista tyétehtavistaan ja uhkana on tyokyvyttdmyys lahivuosina, selvitetdan kaytettavissa olevat amma-
tillisen kuntoutuksen keinot yhteistydssa tyontekijan, esimiehen, tydkykykoordinaattorin, tyéterveyshuollon
ja eldkevakuutusyhtio Kevan kanssa. Pyrkimyksena on edistéa tyburien jatkumista oikea-aikaisilla toimen-
piteilla, etuisuuksien tavoitteellisella hyddyntamiselld ja osapuolten sujuvalla yhteisty6lla. Vaihtoehtoja
kuntoutussuunnitelmaksi ovat tyokokeilu omaan ty6hon tai tydkokeilu, tydhdnvalmennus tai koulutus uu-
teen tehtavaan.

Vuonna 2020 Keva antoi 18 kuntoutusoikeuspaéatosta. Padosalle paatbksen saaneista suunnitelmaksi
muodostui tydkokeilu (12). Kolme henkilé& aloitti koulutuksen uudelle alalle ja kolmelle Keva myonsi pal-
veluntuottajan kuntoutusselvittelyn ammatillisen tulevaisuuden hahmottamiseksi ja vaihtoehtojen kartoit-
tamiseksi. Valtaosa (n. 80 %) paatoksista tehtiin tydntekijan oman hakemuksen perusteella jo ennen tys-
kyvyttdmyyselakkeelle hakeutumista, mika viittaa tietoisuuden lisdantymiseen ammatillisen kuntoutuksen
mahdollisuuksista ja keinoista seka naiden oikea-aikaiseen hyddyntamiseen.

Tyokykykoordinaattori osallistuu kuntoutussuunnitelman valmistelemiseen, edistdmiseen ja jatkotydstami-
seen yhdessa tyontekijan ja esimiehen kanssa kartoittaen tydntekijan kiinnostuksen kohteet, organisaa-
tion sisaiset tydkokeilu- ja tydhénvalmennuspaikat seka erilaiset opintopolut tarvittavan osaamisen hank-
kimiseksi. Tyokykykoordinaattori myds selvittdd yhdessa henkildstdhallinnon kanssa tyontekijan uudel-
leensijoittumisen mahdollisuuksia onnistuneen ammatillisen kuntoutusprosessin jalkeen.

Méaaraaikaisten uudelleensijoitusten ajalta palkkauskustannukset maksetaan henkiléstdhallinnon uudel-
leensijoitusméaérarahasta (henkilostdpankki). Vuoden 2020 aikana henkiléstdpankin tuella oli uudelleensi-
joitettuna erimittaisia jaksoja yhteensa 5 henkil6a (2019: 9 henkil6d). Maararahaa kaytettiin osatydkykyis-
ten palkkaukseen 50 776 euroa (2019: 99 180 euroa). Yhteistyd Kevan kanssa on ollut tiivistd ammatillisen
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kuntoutuksen keinojen kartoittamisessa. Uudelleensijoitustoiminnan vaihtoehtoina ovat usein pitkittyneet
sairauslomat tai ennenaikainen elékoityminen.

Ennenaikaisista elakéitymisista koituu elakekuluja tyénantajalle. Aikaisemmin Kevalla kaytéssa ollut var-
haiselakemenoperusteinen eldkemaksu muuttui vuonna 2019 tydnantajakohtaiseksi tydkyvyttomyysela-
kemaksuksi, joka on keskimaarin yksi prosentti palkkakuluista. Kuten aikaisemmin varhe-maksun suuruu-
teen, voi tydnantaja omilla tydssé jatkamisen tukikeinoillaan vaikuttaa osin myds tyokyvyttdomyysmaksun
suuruuteen. Vuodelta 2020 kaupungin tydkyvyttdmyyseldkemaksuprosentti oli 0,93 %, kun se koko kunta-
alalla oli 1 %.

Tyon vaativuuden arviointiin perustuvat palkkausjarjestelmat ovat kaytdssa kaikilla sopimusaloilla ja hen-
kilokohtaisen tydtuloksen arviointijarjestelméat muilla paitsi OVTES-sopimusalalla. Palkkausjérjestelmén
tavoitteena on edistda tyon tuloksellisuutta, motivoida henkildst6a hyviin tydsuorituksiin ja pitdd palkat
kilpailukykyisind.

Henkilokohtaisia lisia sai 31.12.2020 KVTES-sopimusalalla 703 vakinaista henkiléa eli noin 84 % sopi-
musalan henkildstdsta (2019: 684 henkilod). Keskimaarainen lisan suuruus oli 120 euroa/kk
(2019: 111 euroa), joka on 5 % sopimusalan keskimadaraisesta tehtédvakohtaisesta palkasta.

Kaupungilla luotiin yhteistoiminnassa tydnantajan ja henkiléston edustajien kanssa kertapalkitsemisen jar-
jestelma vuonna 2019. Kertapalkitsemisen tarkoituksena on toimia henkildstdjohtamisen valineena, jolla
voitaisiin kannustaa henkildstoa sisaiseen yrittelidgisyyteen seka kohti kaupunkistrategian tavoitteiden to-
teutumista. Kertapalkitsemisen oli tarkoitus tulla osaksi palkkausjarjestelmaa vuoden 2020 alussa mutta
siihen ei saatu maéararahoja viela vuoden 2020 talousarvioon.

Tehtavékohtaiset palkat

Keskiansiot on laskettu vakinaisen henkildston tehtdvakohtaisista palkoista sopimusaloittain. Tuntipalk-
kaisilla naisten keskituntiansio oli 12,76 euroa ja miehilla 12,44 euroa. Kokonaisansioiden mukaan laskettu
keskituntiansio oli naisilla 15,74 euroa ja miehilla 15,21 euroa.

KESKIPALKAT SOPIMUSALOITTAIN 2020 (€/KK)
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Vakinaisessa palvelussuhteessa oli 31.12.2020 KVTES-sopimusalalla perhepaivéhoitajat mukaan lukien
777 naista ja 62 miestd. Teknisten sopimusalalla oli 32 naista ja 57 miesta. Opetusalalla oli 184 naista ja
67 miesta seka tuntipalkkaisten sopimusalalla 4 naista ja 54 miesta Riihimaen Veden henkildstd mukaan
lukien.
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Kokonaisansiot

Kokonaisansioon kuuluvat tehtavakohtaisen palkan liséksi palveluaikaan sidotut lisat, henkilékohtaiseen
tydsuoritukseen perustuvat lisét seka tydaikakorvaukset.
Kuntaty®nantajien uusimman palkkatilaston (10/2019) mukaan kunta-alan kokonaisansiot olivat keski-

maarin 3 315 euroa/kk.

KOKONAISANSIOT SOPIMUSALOITTAIN 2020 (€£/KK)
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Henkildston palkkauskustannukset vuonna 2020 olivat 2 321 euroa/asukas (2019: 2 210 euroa/asukas).
Palkkauskustannukset asukasta kohden ovat nousseet edellisesta vuodesta 5 %.

PALKKAUSKUSTANNUKSET 2016-2020

Henkil6éston palkkausmenot
1000 €

Vakinaiset kuukausipalkkaiset
Tunti- ja urakkapalkat
Tyollisyys- ja oppisopimuspalkat
Tilapaiset, sijaiset

Muut palkat ja palkkiot
Kokouspalkkiot (henkildsto)
Yhteensa

Henkildstosivukulut

MENOT

Tvollistamistukitulot
Sv-korvaukset ym.tulot

NETTOMENOT

Palkkausmenot €/asukas

Kulut siséltavat myos Riihiméden Veden osuuden

2016

43 057
2418
550
7117
321
56

53 520
16 320

69 840

290
911

68 638
2352

2017

41 861
2373
558

6 427
332
49

51 600
14 226

65 826

280
861

64 685
2228

2018

41128
2313
686

6 202
353
41

50 722
13 623

64 345

291
928

63 126
2196

2019

41 164
2411
854

6 867
346

43

51 685
13 297

64 982

354
962

63 666
2210

2020

42 610
3 669
834

6 909
352
51

54 425
13 580

68 004

382
905

66 718
2321

Henkildston palkkausmenot eivat sisélla luottamustoimipalkkioita 293 000 euroa, eika jaksotettuja palkkoja

(lomapalkkavaraus) 310 000 euroa.
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MUUT HENKILOSTOMENOT 2020

Muut henkiléstémenot 1000 €

Tyoterveydenhuoltomenot (korv.oik.)
Ty0dpaikkaruokailun tuki

Henkildstdkoulutus

Henkildston virkistystoiminta (Kotaniemi, Kuntokipina)
Henkildkunnan muistaminen

Matkustuskulut

TyOdsuojelu- ja yhteistoiminta (ei sisalla palkkakustan-
nuksia)

YHTEENSA

Sisaltdad myos Riihiméen Veden osuuden
*) muutos vuoteen 2019 verrattuna

Henkilstdon nettopalkkauskustannukset ja muut henkiléstdmenot olivat vuonna 2020 yhteensa noin 68,25
milj. euroa (2019: 65,28 milj. euroa). Tydterveydenhuoltomenoihin saatava Kelan maksama korvaus, joka
on noin 50 % hyvaksyttavista menoista, oli noin 300 000 euroa, jolloin henkildstdmenojen nettopalkkaus-

kustannukset olivat 67,95 milj. euroa.

Kaupungin ruokapalvelujen palveluntuottajana toimii Palmia. Tydnantajan tuki henkiléstén tyépaikkaruo-
kailua 1,20 eurolla/ateria niissa lounasravintoloissa, joiden kanssa oli tehty sopimus ty6paikkalounaasta.
Kouluilla ja paivékodeilla, virastokeskus Veturissa seka varikolla on mahdollisuus Palmian tuottamaan
tydpaikkaruokailuun. Ty6paikkalounaiden maksamiseen on kaytdssa mobiili Eazybreak-jarjestelma.

Poissaolojen maara suhteessa henkiloston maéraan on laskenut edelliseen vuoteen verrattuna. Poissa-
olopaivia oli vuonna 2020 kaikkiaan 45 kpv/hld (2019: 46 kpv/hld). Vuorotteluvapaalla oli 9 henkil6a (2019:

10).

KOKO HENKILOSTON POISSAOLOT ERI SYIDEN PERUSTEELLA 2016-2020

(kalenterip&iving)

2016 2017
Sairausloma/tapaturma 31575 28 644
Aitiys-, isyys- tai 8 232 9 205
vanhempainloma
Hoitovapaa 7 590 7 596
Sairaan lapsen hoito 1224 1091
Vuorotteluvapaa 3561 2004
Opintovapaa 4 849 3015
Kuntoutuskurssit 188 174
Palkkiovapaa 275 411
Muut 13723 16 554
YHTEENSA 71217 68 694
Poissaolopaivia/hlo 46 45

Muut poissaolot tarkoittavat pddasiassa palkattomia virkavapauksia ja ty6lomia sek& esimerkiksi luotta-
mustehtavien hoitoa ja tydajantasausvapaita. Henkildstoa kannustettiin pitimaan palkatonta vapaata palk-
kamenojen saastamiseksi aina, kun se tdiden jarjestelyn kannalta oli mahdollista ilman sijaisen palkkaa-
mista. Lukuun siséltyy lisaksi oppisopimussuhteisten teoriapéivid. Sen sijaan vakinaisen henkildston kou-
lutuspdivia, maaraaikaisia elakejaksoja, eiké osa-aikatyota ole kirjattu poissaoloksi.

Koko lomanméaaraytymisvuoden palveluksessa olleilla henkil6illa on lisdksi 23—-38 vuosilomapdaivaéd/ vuosi.
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2019

875
132

246
22
84

212
44

1615

2018
30 024
7779

9377
1210
767
3952
184
320
17 246

70 859
47

2020

839
84

211
12
193
148
45

1532

2019
29 437
7934

6618
1170
1149
5998
89
275
16 237

68 907
46

% *
41
-36,4
-14,2
-455
129,8
-30,2
23

-15,4

2020
30 663
7789

5634
981
1087
7299
24
162
15 089

68 728
45



KOKO HENKILOSTON KUSTANNUKSET POISSAOLOISTA 2019-2020

% palkkakus-
1000 € 2019 2020 tgnnuksista
Sairaus 2516 2661 4,1
Perhevapaat 303 244 0,4
Tyotapaturma 48 35 0,1
Koulutus 415 258 0,4
Kuntoutus 4 3 0,0
Yhteensa 3286 3201 4,8

Sosiaali- ja terveystoimi sekd varhaiskasvatus hankkivat sijaiset alle 3 kk mittaisiin sijaisuuksiin
Sarastiarekryltd. Koronapoikkeustilanteen vuoksi sijaistarve vaheni kevaan 2020 aikana, koska varhais-
kasvatuksen lapsimaarat vahenivat laajan etatydsuosituksen ja sen myo6ta toimintojen supistamisen
vuoksi. Osa varhaiskasvatuksen henkilostosta oli koronapoikkeustilanteen vuoksi uudelleensijoitettuna
vanhuspalvelujen tehtaviin.

Sijaisuuksia taytettiin Sarastiarekryn kautta sosiaali- ja terveystoimialalla noin 35 000 tuntia

(2019: 45 000 tuntia) ja varhaiskasvatuspalveluissa noin 25 000 tuntia (2019: 46 000 tuntia).
Sarastiarekryn kustannukset olivat sosiaali- ja terveystoimialalla noin 822 000 € (2019: noin 1,3 milj. €)
ja varhaiskasvatuspalveluissa 568 000 € (2019: noin 1 milj. €). Muilta palveluntuottajilta henkilostdn
ostopalveluiden kustannukset sosiaali- ja terveystoimialalla olivat n. 77 500 €.

Tyodllisyyspalveluiden maararahoilla tydllistettiin vuoden aikana 71 tyéténta kuntalaista, yhteensa noin 25,5
henkilétyévuoden verran (60-100 % tydajalla), joista velvoitetydllistettéavia oli 11 ja oppisopimuskoulutet-
tavia kaksi henkilda.

Tydllistamislisdd kuntaosuuden piirissé olevien riithimékelaisten tyollistamisen tukemiseksi maksettiin rii-
himakelaisille yrityksille ja yhdistyksille 350 — 500 euroa kuukaudessa, kaikkiaan kymmenen henkildn tydl-
listamiseen.

16-19 vuotiaiden kesatyopaikkoja haki kaikkiaan 433 nuorta. Kesatoista 75 paikkaa toteutui puistotydssa,
kirjastossa, keittiotydssa, senioreiden mobiilikesékahvilassa, leikkikentalla, paivakodeissa ja liikuntapaik-
kojen hoidossa. Uimalaan, viestintdan, Riihikotiin, Kivariin ja Rivakkaan suunnitellut 25 kesatydpaikkaa
peruuntuivat koronaviruksesta johtuen. Kesatyodntekijoita muistettiin tydsuhteen paattyessa Riihimaki-
aiheisella lahtdlahjalla.

Riihimékelaisille tydnantajille maksettiin kesatydtukea yhdekséan nuoren kesatyollistdmisen tukemiseksi.
Myos sosiaalitoimen perhepalveluiden asiakkuudessa olevien 24 nuoren tuetun kesétyon palkkakustan-
nukset maksettiin tyollisyyspalvelujen maararahoista. Carunan sponsorirahalla (4000 euroa) tydllistettiin
kaksi rilhimakelaista nuorta kesatydéhon kulttuuripalveluihin.

Helmikuussa kaynnistyneen kaksivuotisen Fiksun tyéllistajan Riksu- hankkeen keinoin tarjottiin paikallisille
tydnantajille tukea ja ohjausta tyottémien kuntalaisten tyollistémiseen. Hameen Ely-keskuksen ja Riihi-
maen kaupungin rahoittamassa hankkeessa tytskenteli yksi hanketydntekija, tiiviissa yhteistydssa kau-
pungin tydvalmennuksen, alueen tyonantajien ja koulutusorganisaatioiden kanssa. Hanke kontaktoi yli
150 tydnantajan kanssa, avasi 32 uutta tydpaikkaa ja tyéllisti yrityksiin kahdeksan ty6étonta kuntalaista.
Kaupungin tydvalmentaja tarjosi seka esimiehille, etta tydllistettaville tukea ja ohjausta kaupungin sisai-
sessa tyollistamisessa, kuten palkkatuella tyéllistamisessa, oppisopimuskouluttautumisessa ja tyokokei-
luissa.
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Kierratyskeskus tarjosi tyollistamista edistavaéa toimintaa eri sopimusmuodoilla kaikkiaan 67 asiakkaalle,
joista 32 % eteni jakson paatyttyd tydhon tai koulutukseen. Jaljella olevan tydkyvyn arviointijaksoja toteu-
tettiin neljan asiakkaan kanssa, yhteistydssa Kanta-Hameen Mypin kanssa.

Kierratyskeskuksen myymala ja osin myds tyétoiminta pidettiin koronaviruksen vuoksi suljettuna
17.3.-5.7. Sulkuajan vuoksi myyntituotot 98 338 euroa, jaivat odotettua pienemmiksi ja myymalan asia-
kasmaara laski noin 21 %. Maksaneita asiakkaita oli 21 977, kun luku vuotta aikaisemmin oli 27 892.
Kaikkiaan kavijoita arvioidaan olleen noin 55 000 henkil6a.

TYOLLISYYDENHOITOON KAYTETYT MAARARAHAT JA TYOLLISTETTYJEN LUKUMAARAT
VUOSINA 2015-2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tydllistettyjen lukumaara 72 68 67 78 79 71
Oppisopimuksella olevat 2 1 0 0 0 2
Kesatyontekijat 100 85 90 95 95 75
Menot (1 000 e) 1668 1718 1755 1743 1363 1198
Tulot (1 000 €) 569 573 592 655 454 457
Netto (1 000 e) 1098 1145 1162 1087 909 741
Tyottdmyysprosentin ka 12,2 11,8 10,3 8,6 7,6 11,0

Kaupunki hankki henkiléstdn tydterveyshuoltopalvelut Tydsyke Oy:lta 31.3. saakka ja 1.4. lahtien.
Terveystalolta.

Lakisaateisen ennaltaehkéisevan tydterveydenhuollon lisksi kaupungin henkildstolle on jarjestetty yleis-
ja tyoterveysladkaritasoinen avosairaanhoito siihen kuuluvine laboratorio- ja rontgentutkimuksineen. Tyo-
terveyshuollon painopiste on siirtynyt viime vuosina selkeasti ennaltaehkaisevan tyéterveyshuollon suun-
taan eli tydkyvyn tukemiseen ennaltaehkaisevalla tydlla kuten tydpaikkaselvityksilla, tydkykya yllapitavalla
toiminnalla, neuvonnalla ja ohjauksella, terveystarkastuksilla, tyékykyongelmien arvioinnilla seka seuranta
ja tukitoimilla.

Koronapoikkeustilanne vaikutti myos tydterveyspalvelujen toteuttamiseen. Tydpaikkaselvityskaynnit pe-
ruttiin kevaéan osalta. Vastaanottotoiminnassa siirryttiin suurelta osin etavastaanottotoimintaan.

Lakisaateisen ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon puolella tehtiin 488 ladkarin terveystarkastuskayntia
(2019: 748), 639 tydterveyshoitajan terveystarkastuskayntia (2019:1 313) seka 21 tyofysioterapeutin ter-
veystarkastuskayntia (2019: 78). Lisaksi tyoterveyshenkiloston tybaikaa tydpaikkaselvityskaynteihin kay-
tettiin 361 tuntia (2019: 614 tuntia). Sairaanhoitopalvelujen osalta |1&dakarin sairasvastaanottokaynteja oli
1830 (2019:1128) ja tydterveydenhoitajan vastaanottokédynteja 368 (2019: 588).

Etana toteutettiin lakisaateisen ennaltaehkaisevan tyéterveyshuollon puolella 474 ladkarin etakontaktia ja
343 tyoterveyshoitajan kontaktia. Etapalvelu sisaltaa esimerkiksi reseptien uusintaa, puheluita ja etakon-
takteja. Sairaanhoitopalvelujen puolella toteutettiin etdné vastaanottoja ja muita etdkontakteja tydterveys-
ladkarin vastaanotolla 329 kpl, tydterveyshoitajan vastaanotolla 516 kpl ja yleisladkéarin vastaanotolla
1125 kpl.

Tyoterveyshuollon kokonaiskustannukset laskivat 0,7 % edellisesta vuodesta. Vuonna 2020 kustannukset
olivat 583 €/ tydntekija (2019: 588 euroa) ilman Kelan korvausta. Tyoterveyshuoltokustannuksista noin
46 % Kertyi lakisdateisesté ennaltachkaisevasté toiminnasta (2019: 60 %).

Henkildstdn sairauspoissaolojen suurimmat syyryhmét olivat Terveystalon tilastoinnin mukaan mielenter-

veyden ja kayttaytymisen hairiét seka tuki- ja liikuntaelinten seké sidekudosten sairaudet. LITTEENA on
Terveystalon koonti vuoden 2020 keskeisista tyéterveyspalvelujen tunnusluvuista.
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Henkiloston sairauspoissaolojen maara tyontekijad kohden on hieman kasvanut edelliseen vuoteen
verrattuna. Sairauspaivia oli 19,9 kpv/henkil (2019: 19,7 kpv/henkil). Sairauspoissaolopdivista noin
11,6 % johtuu pitkista, vahintdan kuusi kuukautta kestavista sairauslomista.

KOKO HENKILOSTON SAIRAUSPOISSAOLOT TOIMIALUEITTAIN V. 2016—2020
(KALENTERIPAIVINA)

pv/hlo  yli 6 kk
Toimiala/toimialue 2016 2017 2018 2019 2020 31.12. %
Hallinto- ja konsernipalvelut 908 918 1076 1208 682 10,2 0
Elinvoima 326 1637 19,0 30,6
Sosiaali ja terveys 12590 11397 11789 11750 12 234 26,0 6,0
Sivistys ja osaaminen 13179 11722 13304 12646 11910 16,1 11,0
Tekninen palvelukeskus 4 435 4 263 3628 3106 4 000 26,3 25,0
Riihimaen vesi 489 333 268 401 200 7,7 0
YHTEENSA 31601 28633 30065 29437 30 663 19,9 11,6

Luvut sisaltavat myds tydtapaturmat.

Tyokykya pyritddn tukemaan aktiivisesti painottaen tyokykypulmien ennaltaehkaisya ja niiden puheeksi
ottamista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Osa esimiehen jokapaivaista tyokykyjohtamista on
tydntekijoiden ajankohtaisten tilanteiden seuraaminen ja niiden pohjalta tehtavat tarpeelliset ja mahdolliset
muutokset tydjarjestelyissd. Kaupungilla on kaytdssa Varhaisen tuen toimintamalli, joka siséltdd ohjeet
paitsi varhaisen vaiheen kaytantdihin, myds toimet tydkykyongelmien pitkittyessa.

Osana Varhaisen tuen toimintamallia on ohjeistus korvaavan tyon kayttamisesta lyhytaikaisena ratkaisuna
tilanteessa, jossa tydntekija on sairauden tai tapaturman vuoksi estynyt tekemaan tavanomaisia tyétehta-
vidan, mutta kykenee tekemaan omaa tydtdan kevennettyna tai jotain muuta tyota tai kehittamaan am-
mattiosaamistaan toipumistaan vaarantamatta. Laht6kohtana on tukea tyontekijan tyokykya ja tybela-
massa pysymista seké varhentaa hanen paluutaan tyéhon sairauslomalta. Korvaavan tyén mahdollisuutta
hyddyntamalla pyritdén vaikuttamaan myds sairauspoissaolojen maariin. Malli on laadittu yhteistydsséa
tydterveyshuollon kanssa.

Vuonna 2020 panostettiin erityisesti tyokykyjohtamisen kehittdmiseen tyokyvyn tukemisen vahvista-
miseksi ja sitd kautta myonteisen sairauspoissaolokehityksen aikaansaamiseksi. Tavoitteena oli selkiin-
nyttdd esimiesten rooleja ja vastuita tyokykyjohtamisessa. Naita pohdittiin kehittémistoimikunnalle ja esi-
miehille jérjestetyissa tydpajoissa. Samassa yhteydessa vahvistettiin esimiesten osaamista Varhaisen
tuen toimintamallin kaytanteista.

Syksylla 2020 esimiehet ja HR saivat kayttdonsa Terveystalon Sirius — jarjestelman tydkykyjohtamisen
tueksi. Sirius on digitaalinen tydkalu, joka kokoaa kaikki tydkykyjohtamisen kannalta olennaiset tiedot sa-
malle alustalle edistden tyokyvyn hallinnan, seurannan ja tuen toteuttamista tydpaikan ja tydterveyden
yhteistyond. Siriuksessa on kaytéssd muun muassa automaattinen poissaolohalytystoiminto, joka viestit-
taa lyhyista toistuvista (6 x 1-3 pv/vuosi) seka yli 30 pv/12 kk sairauspoissaoloista. Tarkoituksena on tukea
esimiehia tyokykypulmien puheeksi ottamisessa seka tiivistda esimiehen, tydkykykoordinaattorin ja tyo-
terveyshuollon valista yhteistyota osatydkykyisyystilanteissa.
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KOKO HENKILOSTON SAIRAUSPOISSAOLOT 2019-2020
(kalenterip&iving)

% palkka-

Kalenteri-  Kalenteri- 4, 0,105 1000 euroa kustan-

paivéat paivéat 2019 o020  Nuksista

2019 2020 2020

Lyhyet poissaolot 5221 5489 455 503 0,8

4-10 pv 6 322 7 536 551 691 1,0

11-60 pv 10 365 9273 903 850 1,3

61-90 pv 2816 2755 245 252 0,4

91-180 pv 3802 3394 331 311 0,5

yli 180 pv 911 2216 79 203 0,3

Yhteensa 29 437 30 663 2 565 2810 4,2
Yhteensa/henkilo- 22 22 1900 2 000

tyévuosi

Tyotapaturmia koskevat tiedot on saatu kaupungin vakuutusyhtio IF Oy:n vahinko- ja korvaustilastosta.
Vuonna 2020 tapahtui kaupungin vakuutusyhtién vahinko- ja korvaustilaston mukaan yhteensa 78

(2019: 65) vakuutusyhtidlle ilmoitettua tydtapaturmaa, joiden ohimenevét kustannukset olivat noin

57 700 euroa. Tydmatkalla sattuneita tydmatkatapaturmia oli yhteensa 18 (2019: 14) ja naiden ohimene-
vat korvaukset olivat noin 16 300 euroa. Sairauspoissaoloihin johti sattuneista ty6tapaturmista vain

23 (2018: 34). Tyotapaturmat olivat yleisimmin kaatumisia, kompastumisia, liukastumisia ja haavoja. Am-
mattitauteja ei todettu. Raportin laatimishetkella vuoden 2020 tyétapaturmista oli viela vakuutusyhtion ka-
sittelyssé keskeneraisend 12 ilmoitusta. Nama tydtapaturmat eivét ole mukana esitetyissa tydtapaturmien
madrissa. Vakuutusyhtio teki vuonna 2020 hylattyja korvauspéatoksia yhteensa 14, joka on 15 % kaikista
sattuneista vahingoista.

Tyoturvallisuusilmoituksia tehtiin vuoden aikana yhteensa 800 tilanteesta (2019: 915; 2018: 691; 2017:
258). Vuonna 2018 kaupungilla otettiin kayttéon WPro-tydturvallisuusjarjestelma. Sen helppokayttdisyys
vaikutti 2018 ja 2019 tydturvallisuusilmoitusten nousuun. Vuonna 2020 tehtiin koronapoikkeustilanteen
vuoksi paljon etatéitd, joka voi olla osasyy ilmoitusten maaran laskuun.

Alla on yhteenveto WPro-jarjestelmaan tehdyista turvallisuushavaintoilmoituksista 1.1.—31.12.2020. Suu-
rin osa tydturvallisuusilmoituksiin johtaneista tilanteista oli opetus-, hoito- tai ohjaustilanteissa sattuneita
uhka- tai vakivaltatilanteita (mm. erityislapsi paivékodissa tai vanhus palveluasumisessa).

ilmpinkeet ajalta: tamenikuu 2020 - jeubuku 2020 Tapahtuman luenmne 16.2.2021
M phesikbod, jossa tspahiud on REbimaen keupanki
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7.3.1 Tydsuojelun yhteistoiminta

Riihimaen kaupungilla on erillinen tyésuojelutoimikunta. Tydsuojelutoimikunnan tehtavéat on madaritelty Rii-
himaen kaupungin yhteistoiminnan toimintaohjeessa. Tydsuojelutoimikunta toimii tydsuojelua saatelevien
lakien mukaisena kaupungin yhteistoimintaelimena, jossa on kahdensan jasenta. Tydsuojelutoimikunnan
muodostavat tydsuojelupaéllikkd, toinen vaihtuva tydnantajan edustaja seka tydsuojeluvaltuutetut (3) ja
ensimmaiset varavaltuutetut (3). Tyodsuojelutoimikunta kokoontui vuonna 2020 seitsemén kertaa. Riihi-
maen kaupungin tyésuojelupéallikkéna toimi vuonna 2020 kaupungin valmius- ja turvallisuuspaallikkd.

Riihimaen Vedelle on nimetty omat tyésuojeluvaltuutetut seka tydsuojelutoimikunta, joka kokoontui vuo-
den 2020 aikana yhteensa nelja kertaa. Kaupungin tydsuojelupaallikkd toimii myds Riihimaen Veden tyo-
suojelupéallikkdna.

Tydsuojeluhenkildstd on osallistunut kaupungin riskienhallintatydryhman tydskentelyyn.

7.3.2 WPro-tyoturvallisuusjarjestelma

Riihimaen kaupungin ty6turvallisuusilmoitukset ilmoitetaan vuonna 2018 kayttéénotetun WPro-tyéturvalli-
suusjarjestelmén avulla. Sosiaali- ja terveystoimialalla on liséksi kaytossa HaiPro-potilasturvallisuusjarjes-
telma. Jarjestelmat antavat esimiehille ja johdolle mahdollisuuden seurata reaaliaikaisesti henkiloston te-
kemid tyoturvallisuus- ja potilasturvallisuusilmoituksia seka kehittaa tyoturvallisuutta tietoja hyddyntéaen.
TyOdsuojeluvaltuutetut seuraavat tehtyja tydturvallisuusilmoituksia ja ottavat tarvittaessa yhteytta esimie-
hiin kehittamista vaativien tilanteiden tiimoilta. Tydsuojelutoimikunta seuraa aktiivisesti ilmoitusmaéarien
kehittymisté seka ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteita. Tydsuojelupaallikkd raportoi saanndllisesti tydtur-
vallisuustilanteesta ty6turvallisuusilmoitusten pohjalta kehittdmistoimikunnalle seké& johtoryhmalle.

WPro-jarjestelmaa kaytetdan myds tydpaikkojen vaarojen kartoituksessa ja riskien arvioinnissa. Riskien
arviointia paivitetaan tyoyksikaoittain vuosittain seka aina tydtehtavien tai tydolosuhteiden muuttuessa. Toi-
menpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan saanndllisesti. Vuonna 2020 tehtiin lisaksi kaksi eril-
listd COVID-19 riskiarviointia.

7.3.3 Tydsuojeluvaltuutetut ja tydsuojeluasiamiehet

Tydsuojeluvaltuutettujen tydn painopisteena on ollut tydturvallisuuskulttuurin kehittdaminen koko kaupun-
gin tasolla. Siihen ovat liittyneet niin tydpaikkakaynnit, tiedottaminen, kouluttaminen kuin erilaisten ty6tur-
vallisuuteen liittyvien kysymysten ja ongelmien selvittdminen sekd mukanaolo tydilmapiiriasioiden kehitta-
misessd. Vuonna 2020 koronaepidemian takia tydsuojeluvaltuutetut eivat ole voineet kiertédé paikan paalla
tyoyksikdisséa entiseen tapaan. Yhteyksid on entistd enemman yllapidetty etayhteyksien kautta.

Tyopaikolla on nimettyja tydpaikka- tai toimialuekohtaisia tydsuojeluasiamiehia, joita oli vuoden lopussa
yhteensa 60 henkilda. Tydsuojeluasiamiehet ovat edistaneet tydturvallisuutta ja tydhyvinvointia omilla ty6-
paikoillaan muun muassa kehittamalla ty6turvallisuus- ja perehdyttamiskaytantéja. Tydsuojeluasiamiehet
osallistuivat tyopaikoillaan riskien arviointiin.

Tydsuojelun yhteistoimintaorganisaatio on ollut aktiivisessa roolissa tyoterveysyhteistydssa ja osallistunut
tydpaikkaselvityskaynteihin. Tydsuojeluhenkildstdé on mukana liséksi sisdilmatydryhman toiminnassa. Si-
sailmatydryhman kanssa kartoitettiin ja kéasiteltiin sisdilmaongelmia moniammatillisesti seka tyopaikan ter-
veydellisia oloja useissa tydyksikoissa.

7.3.4 Tyodsuojeluun liittyvat koulutukset

Vuonna 2020 kaupunki joutui peruuttamaan useita koulutuksia koronapoikkeustilanteen vuoksi.
Esimiehille jarjestettiin koulutusta WPro-jarjestelman taysipainoisesta hyédyntamisesta. Tyépaikkojen ni-
metylle ensiapuhenkildstolle jarjestettiin edellisten vuosien tapaan ensiapukoulutusta.
Tydsuojeluasiamiehille jarjestettiin vuoden aikana siséista koulutusta muun muassa koronaan liittyvista
asioista, WPro-ty6turvallisuusjarjestelmastd, riskien ja vaarojen arvioinnista, siséisesta tarkastuksesta, tie-
toturvasta, Workplace sisaisesta tiedotuskanavasta seké yleensakin tydsuojelutoiminnasta ja eri rooleista
sen sisalla. Koulutuksia oli vuonna 2020 kolme, joista kaksi jarjestettiin Teamsilla.

TyOsuojeluvaltuutetut toimivat kaupungin Tyéturvallisuuskortti- ja Tydhyvinvointikorttikouluttajina. Naita
koulutuksia jarjestettiin joko tydpaikkakohtaisina tai koko henkildstdlle suunnattuina useita vuonna 2020.
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Henkildston tilaa seurataan eldkepaatdsten, sairauspoissaolo- ja tydtapaturmatilastojen, tyterveys-
huoltokayntien ja koulutustilastojen avulla seka vuosittain tehtavilla henkilostokyselyilla.

Tyohyvinvointia edistavan toiminnan (tyhy) tarkoituksena on yllapitaa henkiloston tydkykya ja tydssa
jaksamista seka vahentdd tyon terveydellisia riskeja. Kaupungin tydhyvinvointityéryhmaan kuuluvat
henkilostopaallikkd, henkiloston kehittdamispaallikkd, tyokykykoordinaattori, toimialojen/-alueiden johdon
edustajat, paaluottamusmiesten edustaja, tydsuojelupdallikkd ja -valtuutetut sekd tydterveyshuollon
edustajat. Tyhy-tyéryhma kokoontui vuonna 2020 yhteensa nelja kertaa.

Syksylla 2020 toteutettiin toista kertaa vuoden 2018 kanssa vastaava henkildstokysely, joka pohjautuu
Suomessa kehitettyyn sosiaalisen padoman mittariin. Vastaajia oli 791 eli noin 51 % koko kaupungin hen-
kilostosta vastasi kyselyyn (2019: 55 %).

TyOpaikalla sosiaalinen pddoma ilmenee ryhmaan kuulumisen tunteena, luottamuksena, vastavuoroisuu-
tena ja henkildston toimintana yhteiseksi hyvéksi. Sosiaalinen pddoma jaetaan tydntekijéiden ja esimies-
ten valiseen seka tydntekijdiden valiseen yhteistyéhon, luottamukseen ja vastavuoroisuuteen. Tydyhtei-
sossa sosiaalisella padomalla on néhty olevan yhteytta tydntekijéiden hyvinvointiin.

Koko kaupungin tasolla seka tydyhteistjen toimivuus etté tyytyvaisyys esimiestydhén on parantunut lahes
kaikilla osa-alueilla vuoden 2018 tilanteeseen verrattuna. Ainoastaan kysymyksessé "Jokainen tuntee tu-
levansa ymmarretyksi ja olevansa hyvaksytty” annettujen vastausten keskiarvo oli alentunut hieman vuo-
den 2018 tilanteeseen verrattuna (2020: keskiarvo 3,67, 2018: 3,82). Suurin positiivinen muutos vastauk-
sissa nakyi kysymyksessa "Tydyksikkbmme toiminta on kaupungin yhteisten tavoitteiden suuntaista”,
jossa vastausten keskiarvo oli tdna vuonna 3,97 (2018: 3,66).

Esimiestyttad koskevien kysymysten osalta tavoitteena oli keskiarvon oleminen véhintdan 4 (asteikolla
1-5). Tana vuonna tavoite saavutettiin esimiestyoté koskevien arvioiden keskiarvon ollessa 4,14.
Kysymyssarjassa oli mukana ns. suositteluindeksi eli olisivatko vastaavat valmiita suosittelemaan kaupun-
kia tydnantajana. Keskiarvo kysymykseen oli 3,6 (2019: 3,7). Tata kysymysta ei ollut mukana vuoden 2018
kyselyssa. Suositteluindeksin osalta tavoitteena on arvioinnin oleminen yli 4, eli talté osin tulos jai alle
tavoitteen.

Kaupungin henkildstdpoliittisessa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa vuosille 2020-2021
on linjattu tavoitteiksi seuraavat:

- Muutetaan tasa-arvoa estavia asenteita

—  Edistetdén yhteistoiminnan toteutumista niin mies- kuin naisvaltaisilla tydpaikoilla
—  Edistetdén naisten ja miesten tasapuolista sijoittumista eri tehtéviin

—  Edistetdan tasa-arvoista uralla etenemisté

—  Edistetdén samapalkkaisuutta vaativuudeltaan vastaavissa tdisséa

—  Estetdan tydntekijoiden joutuminen syrjinnan tai hairinnan kohteeksi

Tasa-arvoisuuden ja yhdenvertaisuuden edistamisen keinot kaupungin eri tydpaikoilla ovat osa normaalia
arkitoimintaa ja esimiestyota. Erityisen merkittdvassa roolissa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden kannalta
on taitava esimiesty0 ja yhtendiset henkildstohallinnolliset kaytannot.

Yhtena tukikeinona tyéyhteisojen toimivuuden kehittamiseksi henkildstéhallinto kdynnisti yhteistydssa

Hyrian seka lahikuntien kanssa tydyhteisdsovittelijavalmennuksen. Valmennukseen osallistuu kaupungilta
13 tydntekijaa tai esimiesta. Koulutus toteutetaan ajalla 8.10.2020-20.5.2021.
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Kaupungilla on ollut kéytéssa vuodesta 2015 lukien tydyhteisOpalkitsemisena Roikka-palkinto (entinen
Hyva tyodyhteiso -palkinto). Roikka-palkinnon mydntédmisen kriteerein ovat tyon kehittdminen ja yhteistoi-
minnallisuuden edistdminen. Huomiota kiinnitetd&n esimerkiksi siihen, kuinka tyéyhteisé on onnistunut
arjen ratkaisuilla sopeuttamaan toimintaansa muuttuneisiin tarpeisiin seka kehittanyt perustehtéavaansa ja
asiakaspalvelua ennakkoluulottomasti toimintatapoja uudistaen. Vuoden 2020 osalta paatettiin kayttaa
yhtena kriteerind myds tydyhteison luomia hyvia uusia kaytantdja koronaepidemiatilanteessa.

Kehittamistoimikunta valitsi Roikka-palkinnon saajan toimialojen kehittdmisryhmien esitysten pohjalta ko-
kouksessaan 14.12.2020. Roikka-palkinto mydnnettiin Liikunta- ja hyvinvointikeskuksen henkiléstoélle. Pal-
kinnon suuruus on 1 000 €. Lisaksi mydnnettiin kunniamaininta Uranuskodille. Koronatilanteen vuoksi ei
Voitu jarjestaa erilistd palkinnonjakotilaisuutta.

Liikunta- ja hyvinvointikeskuksen palkinnon perusteluina oli henkiléston erityinen joustavuus ja luovuus
likuntapalvelujen tydkaytannoissa koronapoikkeustilanteen aikana. Liikuntapalvelut toteuttivat kevaasta
2020 lahtien normaalia toimintaansa poikkeustilanteen tuomat rajoitukset huomioiden seka ideoivat sen
ohella ripeasti uusia toimintatapoja, joilla he omalta osaltaan tukivat kuntalaisten hyvinvointia poikkeus-
oloissa. Koronakevét ja kotikaranteenit koettelivat erityisesti ikaihmisten hyvinvointia. Liikunta- ja hyvin-
vointikeskuksen ikaihmisten ryhmatoiminnassa olleisiin asiakkaisiin pidettiin yhteytta puhelimitse kysely-
jen seka tsemppipuhelujen avulla. Viriketta kotikaranteeneihin tuotiin myds yhteistydssa kolmannen sek-
torin kanssa toteutetuilla parvekejumpilla.

Vanhusten tehostetun palveluasumisen yksikkd Uranuskoti on ldhtenyt muutaman viime vuoden aikana
myonteiselle kehittdmisen tielle. Uranuskodilla on tietoisesti ja onnistuneesti kehitetty avointa vuorovaiku-
tusta seka tydyhteison sisalla etta asiakastyossa.

Henkildston ammattitaitoa ja osaamista pidetaan ylla erilaisilla koulutustoimenpiteilld. Koulutuspéivia oli
vuonna 2020 yhteensa 3 329 paivaa (2019: 4 677). Kuntatydnantajat (KT) kera& vuosittain sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan seké varhaiskasvatuksen henkiléstén ammatillista tdydennyskoulutusta koskevat tie-
dot. Niihin osallistui 435 henkiléa ja koulutuspaivia kertyi yhteensa 831 paivaa.

Koronapoikkeustilanne vaikutti kevaasta 2020 lahtien merkittavasti henkildstdn koulutusten toteuttami-
seen ja osallistumiseen. Kevaan osalta jouduttiin paikallinen henkildstd- ja esimieskoulutus suurelta osin
perumaan ja syksyn osalta koulutuksen toteutettiin etdkoulutuksina. My6s koulutusten sisalldissa muutet-
tiin painopistettd tukemaan henkiléstén osaamista ja jaksamista poikkeusoloissa.

Koronapoikkeustilanteeseen liittyen jarjestettiin useita koulutustilaisuuksia séahkéisen kokousjarjestelma
Teamsin kaytdstd. Yhteistyossa tydterveyshuollon kanssa jarjestettiin etaluentoja tydssa jaksamisesta
poikkeusoloissa. Hyrian kanssa kéaynnistettiin osana Into2-hanke etatydntekijoille ja etatyontekijdille eta-
tyon ja etdjohtamisen valmennuskokonaisuus, joka jatkui kevaaseen 2021 saakka. Koronapoikkeustilan-
teeseen liittyen jarjestettiin kevaasta lahtien sdanndllisia kaupunginjohtajan katsauksia erikseen esimie-
hille, henkildstdlle ja henkiléston edustajille.

Muuna paikallisena koulutuksena jarjestettiin muun muassa ensiapu-, elake-ja monimuotoisuuskoulutusta
seké tyéhyvinvointi- ja tydturvallisuuskorttikoulutuksia. Uusille tydntekijéille jarjestettiin perehdyttamistilai-
suus, jossa esiteltiin kaupunkia tydnantajana ja palvelussuhteeseen liittyvid asioita. Koko henkilsté suo-
ritti Navisec-jarjestelméssa yleisen tietosuojakoulutuksen seka esimiehet ja vastuuhenkil6t liséksi heilla
raataléidyn osion.

Yhteistydssa Hyrian ja lahikuntien kanssa kaynnistettiin tydyhteisdsovittelijavalmennus. johon osallistuu
kaupungilta yhteensa 13 tyontekijad tai esimiesta. Koulutus kestéé kevadseen 2021, jonka jalkeen koulu-
tettuja tydyhteisodsovittelijoita on tarkoituksena hyddyntéé siséisen sovittelijaverkoston luomisessa.

Kaupunki osallistui Kunnille robotteja (Kurob)-hankkeeseen, jonka puitteissa jarjestettiin erityisesti esimie-
hille ja asiantuntijoille suunnattu koulutussarja robotiikan ja tekoalyn hyddyntamisesta kuntien palveluissa.
Koulutukseen siséaltyi etaluentoja (7 tilaisuutta) seka osallistujakuntien robotisaatiohankkeiden esittelya
tyopajoissa (2 tilaisuutta). Hankkeeseen liittyen robotiikkatoteutuksia pilotoitiin Riihimaella varhaiskasva-
tuksen tyévuorosuunnittelussa seké henkildstdhallinnossa lahtdpalautekyselyn liittyen.

19/22



Kaupunki kaynnisti yhteistydssa AaltoEE:n ja Tieran kanssa johdolle ja asiantuntijoille suunnatun Digi-
JOKO-koulutusohjelman 2021-2022. Koulutus koostuu 11 koulutuspaivéstd, valitehtavista ja projekti-
tydsta. Kaupungilta DigiJOKO valmennukseen osallistuu yhteensa 20 henkiléa. Valmennuksen tavoit-
teena on antaa osallistujille tarvittavat valmiudet kaupungin digitalisaation ja asiakaslahtdisyyden vahvis-
tamisessa. Tavoitteena on myds kehittda osallistujien johtamisosaamista seka kykya saada aikaan muu-
tos kohti asiakasléhtdista ja toimialarajatonta toimintamallia.

Yhteistydssa Hyrian kanssa kaynnistettiin tammikuussa 2020 Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisam-
mattitutkinnon opinnot (JYET), joihin osallistuu 18 kaupungin esimies- tai asiantuntijatehtavissa tydsken-
televaa. Osallistujille laadittiin yksilélliset opintosuunnitelmat ja opintoihin sisallytettiin kaupungin asiantun-
tijoiden vetamat osiot liittyen kaupungin johtamiseen ja talouteen. Opiskeluryhma valmistuu kevaalla 2021.

Esimiehille jérjestettiin liséksi koulutusta uusista kayttbonotetuista tietojarjestelmista eli tydkykyjohtamisen
jarjestelma Siriuksesta ja johdon tydpoyta SBI 365:sta seké kertauskoulutusta Titania-tydvuorosuunnitte-
luohjelmasta. Vuosi 2020 oli henkiléstéhallinnossa nimetty tyokykyjohtamisen teemavuodeksi, johon liit-
tyen jarjestettiin kevaalla esimiesiltapaiva yhteistydssa Terveystalon ja Kevan kanssa seka syksylla kai-
kille toimialoille ja toimialuille omat tyokykyjohtamisen tyépajat.

TyOnantajat voivat anoa Ty6ttdmyysvakuutusrahastolta koulutuskorvausta vuosittain laadittavan koulutus-
suunnitelman mukaisesta henkiléston taydennyskoulutuksesta enintdédn 3 koulutuspéivalta/tydntekija.
Vuonna 2020 ty6nantajalle mydnnettavaan koulutuskorvaukseen oikeuttavaa, koulutussuunnitelman mu-
kaista henkilostokoulutusta toteutui yksi koulutuspaiva 193 tydntekijan (2019: 249), kaksi koulutuspaivaa
84 tyontekijan (2019: 189) ja vahintaan kolme koulutuspaivaa 197 tydéntekijan osalta (2019: 390). Koulu-
tuskorvausta anottiin siis yhteensd 952 koulutuspéivasta. Tasta kertyy noin 19 000 euron suuruinen kou-
lutuskorvaus (2019: 34 000 euroa).

HENKILOSTON KOULUTUSPAIVAT 2019-2020
(kalenteripaiving)

2019 2020

Toimiala/toimialue Kouly_tu:sﬂ- Koulutuk_sesga KOU|.L.J_tu"S"- Koulutuk_sesga

paivaa osallistujia paivaa osallistujia
Hallinto- ja konsernipalvelut 178 40 134 36
Elinvoima 150 31 213 42
Sosiaali ja terveys 1222 279 1055 257
Sivistys ja osaaminen 2 806 575 1737 449
Tekninen palvelukeskus 218 84 157 43
Riihimé&en vesi 103 25 33 11
YHTEENSA 4677 1034 3329 838
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Kuva: JYET opintojen aloitustilaisuus 17.1.2020

Kuntokipind-toimintaa on jarjestetty vuodesta 1996 lahtien. Toiminnan tavoitteena on motivoida henkil6s-
t6éa huolehtimaan omasta fyysisestd kunnostaan ja jaksamisestaan. Koronatilanteen vuoksi henkiléstén
ryhmaliikunta jouduttiin keskeyttamaan kevaalla loppuvuoden ajaksi. Omaehtoista likuntaa on tuettu en-
tiseen tapaan alennetuilla uimala-, kuntosali- ja keilahallimaksuilla seka jarjestamalla henkilostolle mak-
suttomia peli- ja palloiluvuoroja.

Tyoterveyshuolto ohjaa henkilostéa tyokykya yllapitaviin KIILA-kuntoutuksiin, joihin kaytetty aika on pal-
kallista. Elokuussa 2019 kaynnistyneen ja 2020 paattyvaksi suunnitellun hoitohenkildstdlle suunnatun
Kiila-kuntoutuksen kurssijaksoja jouduttiin siirtiméaéan koronan takia. Tavoitteena on saada kuntoutus paa-
tokseen vuoden 2021 aikana.

Sairauskohtaisille kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskursseille osallistutaan palkattoman tyévapaan ai-
kana ja Kela maksaa osallistumisajalta kuntoutusrahan suoraan tydntekijalle.

Hirvijarven rannalla sijaitseva henkilokunnan kesanviettopaikka Kotaniemi oli kesdaikaan kaytdéssa ko-
ronarajoitukset huomioiden, samoin ymparivuotisessa kaytdssa oleva valvojan mokki. Toimintaa organisoi
tydntekijoista nimetty Kotaniemikerho.
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Henkildston virkistystoimintaa ei jarjestetty koronatilanteen vuoksi. Kunkin tydyksikén talousarvioon oli
suoraan varattu maararahaa (10 euroa/tydntekijd) vuosittaisen palkallisen virkistyspéivan viettoon, mutta
niiden tydyksikdiden osalta, jotka eivat olleet virkistyspaivaansa viettaneet ennen koronapoikkeustilanteen
alkamista maaliskuussa 2020, ne jouduttiin perumaan.

Kuva: Kotaniemi.

Kaupunki muisti koko henkilostédan joululahjalla kiitokseksi joustavuudesta ja tarkedsta tydpanoksesta
haastavana koronavuotena. Lahjana oli jouluinen herkkukori, jonka arvo oli 38 €.

Kaupunki myontaa henkildkunnalle 20, 30 ja 40 vuoden yhtdjaksoisesta palvelusta viiden tydpaivan
pituisen palkkiovapaan ja 10 vuoden palveluksesta yhden péivan palkkiovapaan.

Kolmetoista henkildd sai lahjan 30 vuoden palvelussuhteesta ja kolme henkilbd 40 vuoden
palvelussuhteesta. Juhlatilaisuutta ei jarjestetty koronaepidemiatilanteen vuoksi.

Henkildstoetuja koskevaa toimintamallia paivitettiin tehdyn henkildstéetukyselyn seka kehittdmistoimikun-
nan kasittelyn perusteella. Pitkdan palvelleiden tyontekijoiden lahjasta péatettiin luopua vuoden 2021
alusta lukien. Palkkiovapaa pitkdstda oman kunnan palveluksesta sdilyy muistamisen muotona myés jat-
kossa.

PALKKIOVAPAAT VUONNA 2020

Toimiala/toimialue Henkilomaara Tybpéaivia
Hallinto- ja konsernipalvelut 4 9
Elinvoima 2 10
Sosiaali ja terveys 12 24
Sivistys ja osaaminen 25 75
Tekninen palvelukeskus 13 42
Riihiméen vesi 2 2
YHTEENSA 58 162
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Liite 1

Tyoterveyden tunnusluvut
1.1.-31.12.2020

Poissaolot: Kalenterimalli (365)
Wain Terveystalon tiedassa olevat poissaclot

Terveystalo
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Tuki- ja liikuntaelin poissaoloista johtuvien O Terveystalo
sairauspoissaolopdivien maara 2020

Tuki- ja liikuntaelin
poissaoloja 5543
pdivaa 294
henkilélla




Pitkittyva tyokyvyttomyys
Pitkat sairauspoissaolot 12 kk takautuvasti

Tilanne g.z.2021

Sairaus- Henkilémaara | Henkila af Henkilémaara /
poissaclopaivit Tydterveystoimet TyGterveystoimet TyGterveystoimet
aloitettu aloitettu aloitettu

dleykey-
tarkastukset 10g kpl

Jo-55 paivaE Go-Bg pivia g0 + phivia

Yht aos7 eri hlda 112 henkilga 44 henkilaa 6 henkilaa

Tydterveystoimet aloitettu
151 henkilalla

83 henkiloa

Tyokykyjohtamisen tilanne Riihiméen kaupunki Terveystalo

Tavoite
TyGlerveyshuolo securaa stianndlisesli sairauspoissacioja Sirnuksesla yhdessi asiakkaan kanssa, Toimintamalli on jalkaulunul hyvin
Tavoite

Pitkil sairauspoissaclot ja tydkykyriskihenkiit ovat seurannassa tytitenveyshuollossa. Suunnielmia tyéhdn paluusta ja muista tarvittavista
tukitoimia lehdidn akliivisesti. Toiminlamalli on ollut tyStereyshuollossa kaytdssa pitkdEn ja on tehostunul Sirus- jErjestelmén mydts

Tawoite

Esimichel kiylziviil Sirus- jrjestelmei aklivisesti. Esimies kifpa varhaisen vilitliamisen keskusbelul Seiukseen ja viestillia aklivsest
jarjestelmén viliyksalld tyGterveyshuoioon g tybkykykoordineationlle, Toimintamalli on kitytGsss, mutia larvitsee tehostamista

Sirius-lista
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Fulssi-kyselyn vastauksel luokieluna
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COVID- testaukset vuonna 2020
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Riihimaen kaupungin henkilostokysely 2020
Yhteenveto kyselyn tuloksista

Yhteenvedon laatija Anni Pajunen, HAMEK

KYSELYN TOTEUTUS

Riihimaen kaupungin henkildstbhallinto toteuttaa joka vuosi koko kaupungin henkilostolle
suunnatun henkiléstékyselyn. Tana vuonna, kuten myos vuonna 2018, henkiléstokysely
toteutettiin tiiviind miten meillid menee -kyselynd, jolla keratdan tietoa Riihimaen kaupungin
sosiaaliseen padomaan liittyvasta tilanteesta. Vastaavasti joka toinen vuosi henkildstdkysely
toteutetaan laajempana kyselyna, jonka avulla keratdan tietoa henkilostén kokemuksista
tydstaan, tydbhyvinvoinnistaan ja tybyhteistnsa nykytilasta. Henkilostékysely on tybviline
tyoyhteison kehittdmiseen ja kyselyn tuloksia kdytetdan kullakin toimialalla ja kaikissa
tydyksikbissa oman kehittamistydn tukena.

Vuoden 2020 miten meilld menee -kysely toteutettiin syys-lokakuussa 2020. Kysely
toteutettiin viisiportaisella likertin asteikolla. Kyselyyn oli vuonna 2020 mahdollista vastata
ainoastaan sahkoisesti linkin kautta. Vuoden 2020 kysely oli muilta osin sama kuin vuoden
2018 vastaava miten meilld menee -kysely, mutta vuonna 2020 kyselyyn lisattiin kysymys,
jossa kartoitettiin, suosittelisivatko vastaajat Riihimaen kaupunkia tyopaikkana.

VASTAAIIEN TAUSTATIEDOT

Henkilostokyselyyn saatiin tand vuonna yhteensa 791 vastausta eli 51 % koko kaupungin
henkiltstosta osallistui kyselyyn. Vuonna 2018 kyselyyn saatiin yhteensd 904 vastausta ja
kyselyn vastausprosentti oli 60 %. Vastaajista 9 % (2018: 10 %) kertoi tydskentelevansd
esimiesasemassa.

Kysely toteutettiin jokaisella Riihimden kaupungin toimialalla. Vastausprosentit laskettuna
kunkin toimialan henkilstomaarasta on kuvattu ohessa.

Koko kaupunki 51 % (2018: 60 %)
= Hallinto- ja konsernipalvelut 78 % (2018: 87 %)
* Elinvoiman toimialue 38 % (2018: -)
= Spsiaali- ja terveystoimiala 44 % (2018: 51 %)
= Sjvistys ja osaaminen 56 % (2018: 64 %)
*  Tekninen palvelukeskus 47 % (2018: 47 %, Kaupunkikehitys)

* Riihimaen vesi 44 % (2018: 68 %)



HENKILOSTOKYSELYN TULOKSET

Koko kaupunkia koskeva yhteenveto koostuu kaikkien toimialojen vastauksista eli tama
yhteenveto kuvaa koko kaupungin henkiltstén keskiarvotuloksia. Sanallisessa
yhteenvedossa tarkastellaan vastauksissa tapahtunutta muutosta vuoden 2018 vastauksiin.

Tydyhteistn toiminta

Tyoyhteistn toiminnassa on vastausten perusteella havaittavissa parannusta verrattuna
vuoden 2018 vastauksiin. Vastaajista 74% (2018: 70%) koki, ettd tyoyhteison jdsenet pitavit
toisensa ajan tasalla tybasioissa ja 67 % (2018: 63 %) koki, ettd tydyhteisén asenne on
"Toimimme yhdessa". Kyselyyn vastanneista 67 % (2018: 62 %) arvioi, ettd tydyhteison
jasenet toimivat yhdessa toteuttaakseen uusia ideoita ja 67 % (2018: 63 %) koki, ettd
tydyhteison jasenet huomioivat tydssadn esille tuodut parannusehdotukset paastakseen
parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen. 62 % (2018: 57 %) vastaajista arvioi, ettd
tyoyhteisossa jokainen tuntee tulevansa ymmarretyksi ja olevansa hyvaksytty. Tyoyksikén
toiminnan kaupungin yhteisten tavoitteiden suuntaiseksi arvioi 72 % (2018: 67 %)
vastaajista.

Aihealueen vahvin:

» Tyoyksikkdmme toiminta on kaupungin yhteisten tavoitteiden
suuntaista (KA 2020: 3,97)

Aihealueen suurin parannus:
~ Asenteemme on "Toimimme yhdessd” (KA 2020: 3,82, KA 2018: 3,5)
Aihealueen heikoin:

~ Jokainen tuntee tulevansa ymmarretyksi ja olevansa hyvaksytty (KA
2020: 3,67)

Esimiestyd

Vastaajien esimiestydhon liittyvissd kokemuksissa on kaikilla osa-alueilla havaittavissa
positiivista muutosta. Yha suurempi osa vastaajista kertoo olevansa aihealueen vaittamien
suhteen melko samaa tai tdysin samaa mieltd. Tand vuonna vastanneista 75% (2018: 70 %)
koki voivansa luottaa esimieheensd myos vaikeissa tilanteissa. Vastaajista 80 % (2018: 74 %)
koki, ettd esimies kohtelee alaisiaan ystavillisesti ja huomaavaisesti ja 80 % (2018: 74 %)
vastaajista arvioi esimiehen kunnioittavan tyontekijan oikeuksia.



Aihealueen vahvin:

~ Esimieheni kohtelee alaisiaan ystavillisesti ja huomaavaisesti (KA 2020:
4,2)

Aihealueen suurin parannus:

» Esimieheni kohtelee alaisiaan ystaviallisesti ja huomaavaisesti (KA 2020:
4,2, KA 2018: 3,99)

Aihealueen heikoin:

~ Esimieheeni voi luottaa myos vaikeissa tilanteissa (KA 2020 4,03)

Riihim&en kaupunki tyénantajana

Riihimaen kaupunkia tydpaikkana kertoi voivansa suositella 61 % vastaajista. Vastaajista
15 % ei suosittele Riihimaen kaupunkia tyépaikkana.






