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1 Riihimaen strategiset paamaarat

Kaupungin arvot:

Kaupungin arvot ovat reiluus, rohkeus ja ripeys. Ne
ovat yhteisia arvojamme, jotka ohjaavat kaupungin
toimintaa.

Kaupungin toiminta-ajatus:

Riihiméella kaiken toiminnan lahtékohtana on asuk-
kaiden ja yritysten hyvinvointi. Riihimaki tunnetaan
ennakkoluulottomana yritysten, kulttuurin ja teknolo-
gian kotikaupunkina, jonka vahvuutena on robotiik-
kaan ja teatteriin erikoistunut koulutus. Tiiviin kau-

Henkildstopolitiikalla ja sen toimenpideohjelmal-
la toimeenpannaan osaltaan kaupungin strategiaa.
Henkildstopoliittiset linjaukset kuvaavat, miten kau-
pungin strategiaa toteutetaan henkildstéjohtami-
sen osalta. Laadukas ja vahva henkildstopolitikka
on tasapuolista ja l1apindkyvaa kaikille organisaation
jasenille.

Henkildstopolitiikan tavoitteena on varmistaa kau-
pungin palvelujen tuottamiseksi ja jarjestamiseksi
tarvittavan henkiloéstén saatavuus, pysyvyys ja jak-
saminen. Silla varaudutaan myods johtamisen ja hen-
kilbstdn osaamisen kehittdmiseen tulevia palvelutar-
peita vastaavaksi. Ohjelmassa kuvataan linjaukset
johtamisesta, osaamisen vahvistamisesta ja hy6-
dyntamisestd seka tydéhyvinvoinnista ja tuottavuu-
desta, jotka tukevat kaupungin strategisten tavoittei-
den saavuttamista.

punkirakenteen seké vahvan kiertotalousosaamisen
johdosta Riihiméki kehittyy pienimman hiilijalanjéljen
kaupunkina. Riihiméelld kohtaat hamaldisen luon-
non ja metropolialueen laheisyyden.

Strategiset paamaarat:

Elinkeinoelamédn ja osaajien kohtaamispaikka:
Sijainti Metropolialueella ja Suomen Kasvukaytavalla
luo menestysperustaa yrityseldmalle. Kaupungin ak-
tiivisuus yritysten ja oppilaitosten toimintaedelly-
tysten kehittdmisessé ja uusien yritysten hankin-
nassa kasvattavat yritysten maarada Riihimaella.

Henkilostopolitiikan tavoite

Tavoitteena on, ettd kaupungilla on hyvéa tyénantaja-
maine sekd osaava, oikein mitoitettu ja kohdennet-
tu seka tavoitteisiin sitoutunut henkilésté. Kaupungin
tulevaisuuden haasteet edellyttdvat henkildston
osaamisen, johtamisen ja tulosvastuullisuuden vah-
vistamista. Tydyhteis6ja kannustetaan uudistumaan
ja ottamaan kayttédén uusia moderneja tybétapoja ja
hyddyntdmaén digitalisaation mahdollisuuksia seka
ottamaan kaikessa toiminnassa ymparisténakdkul-
mat huomioon.

Tulevaisuudessa merkittdva osa pendeldijista voi
tehda t6itd Riihiméella.

Asukkaiden arjen ja vapaa-ajan kohtaamis-
paikka: Riihim&elld on maakunnan aktiivisimmat ja
tyytyvaisimméat asukkaat. Kaupungin vireat kulttuu-
ri- ja liikkuntapalvelut sekd monipuoliset koulutus-
mahdollisuudet houkuttelevat uusia asukkaita ja pa-
rantavat asukkaiden hyvinvointia ja tyytyvaisyytta.
Erilaisten ihmisten kohtaamisissa syntyy uudenlais-
ta luovaa kulttuuria ja yhteisdllista toimintaa.

Henkilostopolitiikkaa ohjaavat
kaupungin arvot:

— Reiluus tarkoittaa tasa-arvoista
kohtelua, luottamusta, erilaisuuksien
ymmartamista ja vastavuoroista
johtamista,

— Rohkeus tarkoittaa ennakkoluulotto-
muutta, uudistumiskykya ja uuden
tekniikan hyddyntamista tydssa,

— Ripeys tarkoittaa henkil6stén osaami-
sen kehittamisté ja yllapitoa sekéa
asiakaslahtoistéd, joustavaa
toimintatapaa.



MeN unINoR -

|_ioreninon

3 Tavoitetilan saavuttamisen edellyttamat
muutokset ajattelussa ja toimintakulttuurissa

Henkildstolta ja esimiehiltd edellytetd&n valmentavaa, ratkaisukeskeista lahestymistapaa, jossa keskeista

ovat:

— Tulevaisuuteen suuntautuminen ja tavoitteellisuus

— Voimavarojen ja toiveikkuuden yllapitdminen ongelmiin keskittymisen sijaan

— Tasaveroinen ja toimiva yhteistyd

— Arvostava kuunteleminen, dialogi, luottamuksellinen ilmapiiri

— Mybdnteisyys, luovuus, leikkimielisyys ja huumori

— Joustavuus tyén ja muun eldman yhteensovittamisessa
— Vaihtoehtoisten ratkaisujen etsiminen ja kokeileminen ilman ep&onnistumisen pelkoa

4 Henkilostopolitiikan menestystekijat

1. Johtaminen, turvallisuusjohtaminen
ja yhteistoiminta

Johtamisessa ja esimiestydssé noudatetaan avoi-
men vuorovaikutuksen periaatetta, jossa arvoste-
taan yksildllisyyttd, tuetaan yhteiséllisyyttd ja kun-
nioitetaan  yhdenvertaisuutta. Johtamisessa ja
turvallisuusjohtamisessa noudatetaan yhdenmukai-
sia johtamiskaytantdja ja ohjeita seka yhteisia ar-
voja. Johtaminen on valmentavaa johtamista, jonka
lahtékohtana on sujuva yhteistoiminta, henkiléston
osallistaminen ja keskustelevan kulttuurin luominen.

Turvallisuusjohtamista  ja  -kulttuuria  kehite-
tddn  suunnitelmallisesti  hybédyntden  Wpro
-turvallisuusjarjestelmaa.

Henkil6stda johdetaan ja kohdellaan tasapuolises-
ti palvelussuhteen laadusta, sukupuolesta, iasta
tai taustasta riippumatta noudattaen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaa.

Yhteistoimintaa ja  tydsuojelun  yhteistoimin-
taa toteutetaan lakien ja yhteistoiminnan toi-
mintaohjeen mukaisesti kaikissa tydyksikoissa.
Vaikutusmahdollisuudet taataan avoimella keskuste-
lulla, tiedottamisella, toimivilla tydpaikkakokouskay-
tanndilld, tydpalavereilla ja saanndéllisilla, vahintaan
kerran vuodessa kaytavilla kehityskeskusteluilla.

2. Osaaminen ja monitaitoisuus

Henkil6stdn asiantuntemusta arvostetaan ja hyo-
dynnetéan. Henkilostolla on oikeus ja velvollisuus
kehittdd ammattitaitoaan seka osallistua toimintayk-
sikdn tavoitteiden asettamiseen seka tydolosuhtei-
den ja tydyhteisdn viihtyvyyden parantamiseen.

Tyobyhteisdissa suositaan oppimista edistavaa ilma-
piiria, mik& tarkoittaa uusien toimintatapojen ja ko-
keilujen tukemista, avointa ja rakentavaa vuorovai-



kutusta ja kokemuksista oppimista. Tydyhteistssa
vallitsevaa tydperaista tietoa (ns. hiljaista tietoa)
hyddynnetdan ja jaetaan tydyhteisdissa.

Henkildbkunnan osaaminen pidetdadn ajan tasalla.
Toimenkuvat ovat riittdvan monipuolisia ja tydnkier-
toa ja uralla etenemista suositaan. Henkiléstolle laa-
ditaan my®s vuosittaiset koulutussuunnitelmat.

Rekrytoinnissa ja osaamisen kehittdmisessa enna-
koidaan tulevat osaamistarpeet. Henkilosté pereh-
dytetddn hyvin tehtéviinsd perehdytysohjelman
mukaisesti, jonka toteutumista myds seurataan.

3. Tuloksellisuus ja tyohyvinvointi

Kaupungin palvelutuotannon p&ddmaarana on oikea
palvelu oikeaan aikaan mahdollisimman tehokkaalla
tavalla tuotettuna. Tydyksikét kehittavat ja uudista-
vat tydprosesseja hyddyntéden uusia, moderneja pal-
velujen tuotantotapoja, digitalisaatiota seka séhkdi-
sia palveluja.

Asiakaspalvelun laatua arvioidaan saanndllises-
ti asiakaspalautteen tai -kyselyjen avulla ja palve-
luja kehitetddn vastaamaan asiakkaiden muuttuviin
tarpeisiin.

Hyvista tydsuorituksista, onnistumista ja saavute-
tuista kustannusséaéstoista palkitaan henkildstéa yh-
tendisten palkitsemiskaytantdjen mukaisesti.

Sairauspoissaolojen seuranta ja tyokyvyn tuki on
jarjestelmallista. Tydén kuormitusta aiheuttavat te-
kijat tunnistetaan ja niihin puututaan varhaisen- ja
tehostetun tuen mallin mukaisesti. Ty6ssa jat-
kamista tuetaan ikdohjelman ja korvaavan tyon
toimintamallin mukaisesti.

Tyboloja kehitetédan tiiviissa yhteistyéssa tyésuoje-
lun yhteistoimintahenkildstén ja tydterveydenhuol-
lon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden kanssa.
Tyéterveyshuollon toimintaa kohdennetaan ennalta-
ehkaisevaan toimintaan kuten sadénndllisiin tydpaik-
kaselvityskaynteihin ja osatyokykyisten tyéntekijoi-
den varhaiseen tukeen.

Henkilostokyselyja hyddynnetédén tyén ja tydyhtei-
son toimivuuden kehittdmisessé. Tydyksikot laativat
henkildstokyselyn pohjalta oman kehittdmissuunni-
telmansa, jonka toteutumista seurataan kehittamis-
ryhmissa ja tyépaikkakokouksissa.

5 Seuranta ja raportointi

Henkildstopolitikan toteutumista seurataan péaa-
asiassa seuraavien mittareiden avulla:

— henkildstokyselyn tulokset

— henkiléstén sairauspoissaolojen kehitys ja

kustannukset

— palkkamenojen kehitys

— henkildstémaaran kehitys

— tybtapaturmien maaran kehitys

—  tydkyvyttdmyyselakkeelle jadneiden maéara

—  koulutuspaivien maara

Naistéd raportoidaan vuosittain mm. henkil6st6-
raportissa, joka késitelladn kehittdmistoimikun-
nassa, kehittAmisryhmissd, johtoryhmissa ja
kaupunginhallituksessa.

Vastuu henkildstopoliittisten periaatteiden noudatta-
misesta on sekéa esimiehilld ettd koko henkildstolla.
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1 Tydhyvinvointi, turvallisuusjohtaminen ja yhteistoiminta

Ty6hyvinvointi on kokonaisuus, joka muodostuu tydsta ja sen mielekkyydesta, turvallisuudesta,
terveydestéd ja hyvinvoinnista. Tyéhyvinvointi vaikuttaa muun muassa tydssé jaksamiseen ja sitéd
my6td myds tuottavuuteen, tydhén sitoutumiseen ja sairauspoissaolojen maaraan. (Sosiaali- ja
terveysministerio, 2017.)

Ty6hyvinvointi syntyy paaasiassa tyon arjessa ja sitd edistava toiminta on pitkdjanteista tyota.
Hyvinvointia edistdvaa toimintaa voidaan kohdistaa esimerkiksi henkilostoon, tydympéaristoon,
tydyhteisd66n, tydnteon prosesseihin, osaamisen kehittdmiseen tai johtamiseen. Hyvinvoiva
henkilostd edistdd osaltaan tuloksellisuutta. Tydntekijan tyokyvyn ollessa uhattuna esimiehen
velvollisuus on selvittda tilanne mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Tyo ja tydymparistot

Tydtilat, -valineet, -olosuhteet ja tydskentelytavat ovat asianmukaiset, terveelliset ja turvalliset.
Tydymparistéon kohdistuvia selvityksia tehdaan lain edellyttamalla tavalla ja liséksi tarvittaessa ja
havaitut epékohdat korjataan.

Tyoilmapiiri

Tydyhteisdissa arvostetaan avointa ja reilua tekemisen meininkia, rohkeutta ja luovuutta seka
suhtaudutaan arvostavasti ja kunnioittavasti kaikkiin ihmisiin. Tydyhteisbissd suvaitaan myds
erilaisuutta ja pystytddn avoimesti keskustellen ratkomaan ongelmia. Ty6ilmapiirin tilaa
kartoitetaan saanndllisesti tehtavilla henkiléstokyselyilld ja toimintaa kehitetddn saatujen tulosten
pohjalta.

Tydssa jaksamisen tukeminen

Yksilon fyysista, henkistd ja sosiaalista tyokykya edistetddn mm. kuntoutustoimenpiteillda seka
tukemalla henkiléstdon omatoimista liilkuntaa ja virkistystoimintaa. Lisdksi jaksamista tuetaan
tydnohjauksella, koulutuksella seka patevalla ja oikeudenmukaisella johtamisella. Tydhyvinvointia
kehitetaan ja yllapidetddn myds erilaisten hankkeiden ja tempausten avulla.

Mikali tyontekijan tyckyvyssa havaitaan alenemista, noudatetaan aktiivisen tuen mallia, jonka
tarkoituksena on tukea tydntekijan tydssa jaksamista ja jatkamista. Aktiivisen tuen toimintamalli on
osa normaalia esimiehen tydhyvinvointi- ja tydkykyjohtamista. Malliin sisaltyy varhaisen tuen,
paluun tuen ja tehostetun tuen vaiheet.

Yhteistoiminta

Henkilostén hyvinvointia ja tuloksellisuutta tuetaan avoimella yhteistoiminnalla. Yhteistoimintaa
kuntatydpaikoilla ohjaa Laki tydnantajan ja henkildstén valisestd yhteistoiminnasta kunnissa, Laki
tyésuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojelutoiminnasta, Tyéturvallisuuslaki sek& Kunnallisen
alan yhteistoiminnan yhteistoimintasopimus. Liséksi kaupungin tyépaikkoja koskee yhteistoiminnan
toimintaohje, jonka tavoitteena on vahvistaa ja tukea yhteistoimintajarjestelmén toimivuutta.
Yhteistoiminnan osapuolina ovat tyénantaja ja sen palveluksessa oleva henkildstd. Tydnantajaa
edustavat kaikki esimiehet. Henkilostéd voi edustaa paasopijajarjeston edustaja, kuten
paaluottamusmies, luottamusmies, tydsuojeluvaltuutettu tai muu henkiléstdn nimedma edustaja.

Tyodsuojelun yhteistoiminta

Tydsuojelun yhteistoimintaa ohjaa ja koordinoi tydsuojelujaos, johon kuuluvat tydsuojelupaallikkd ja
tyosuojeluvaltuutetut. TyOsuojelutyétd tehdaan tiiviissé yhteistydssad tydterveydenhuollon
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden kanssa. Esimiehet ja tydntekijat tiedostavat ja kantavat
vastuuta turvallisuudesta tyopaikoilla. Tavoitteena on, ettd henkildstd voi tydskennella
terveellisessa ja turvallisessa tydpaikassaan terveena koko tydikansa. Tydsuojelutydta toteutetaan
tydsuojelun toimintaohjelman mukaisesti.

Tavoite

Keino

Mittari

Henkilostdon kokema
tyéhyvinvointi ja tydsséa

jaksaminen on hyvalla tasolla.

- TyOyhteisttaitoja kehitetdan
suunnitelmallisesti. Kaikki
tiedostavat oman vastuunsa
tydkyvyn yllapidossa.

- Henkil6stokyselyn tulosten
pohjalta tehdaan
tyoyksikoittain
kehittdmissuunnitelmat.

- Tydhyvinvointikoordinaattorin
tydpanosta hyédynnetéaan.

Vuosittain tehtavén
henkilstokyselyn tulokset
(Tydhyvinvointi ja tyossa
jaksaminen osio).

Tyopaikkaselvitykset.

Lahtopalautekyselyt.

Sairauspoissaolojen maara/
tyontekija vahenee vuosittain
vahintdan 5 % edelliseen
vuoteen verrattuna.

- Aktiivisen tuen toimintamallin
hyva tuntemus ja aktiivinen
kaytto.

- Tyéterveydenhuollon
tavoitteellinen toiminta.

- Ergonomiatietoisuuden
lisddminen yhteistydssa
tyoterveyshuollon kanssa ja
ergonomiset kalusteratkaisut.

Sairauspoissaolojen maara
/tydntekija,
sairauspoissaoloprosentti.

Korvaavan tyén paivien maara.

Tyéterveydenhuollossa kaytyjen
tyokykyneuvottelujen méaara.

Tyéterveydenhuollon
kustannukset.

TulLe- vaivoihin ja
mielenterveyteen liittyvien
sairauspoissaolojen kehitys.

Ennenaikaisen elakoditymisen
ja Varhe -maksujen
vahentéaminen.

- Osatyokykyisten tyon ja
tehtavien muokkaaminen,
sisaiset siirrot osaamispankin/
henkildstdpankin kautta.

-Tyokokeilujen kaytto ja
uudelleensijoitukset.

Tyokyvyttomyyselakkeelle ja
kuntoutustuelle jaaneiden
tyontekijdiden maara.
Varhe-maksujen suuruus.

Kevan tukemien tyékokeilujen
maara.

Henkiléstépankin avulla
uudelleensijoitettujen
osatyokykyisten tydntekijéiden
maara.

Tyéturvallisuusjohtaminen ja
ennakoiva turvallisuusajattelu
kehittyy, tapaturmien ja

- Turvallisuusjohtamisesta
tulee osa jokapaivaista
esimiestyota.

Ty6tapaturmien maara ja
kustannukset.
Tyéturvallisuuskortti- ja




vaaratilanteiden maara tyéhyvinvointikorttikoulutusten
vahenee vahintaan 5 % /v. - Liikkkumisen turvallisuutta osallistujamaarat.
tyématkoilla ja tybaikana
lisatddn mm. kampanjoilla ja
turvavalineilla.

Vaara- ja uhkatilanteet - Wpro - Tyéturvallisuusilmoitusten maaran
vahenevat ja niiden turvallisuusjarjestelmén kehitys.

tunnistaminen seka riskien hyédyntaminen

arviointi on osa tydyhteiséjen turvallisuushavainnoissa ja

arkea. raportoinnissa.

Ristiriidat ratkaistaan -Tydyhteisbissa noudatetaan Henkilostokyselyn tulokset
rakentavasti tydyhteistissa. hyvia tapoja ja tydpaikan (Tydyhteist osio)
sovittuja pelisdantoja.

-Tydyhteisosovittelutoiminta. Tyo6yhteisdsovittelutapausten
maara.
Sisainen viestinta on toimivaa. | - Sisdisen viestinnan Henkildstokyselyn tulokset

menetelmien ja kanavien (Tiedonkulku)
kehittdminen.

Tydpaikoilla on terveellinen - Havaittuihin Sisailmailmoitusten ja
sisdymparisto. sisdilmaongelmiin puututaan korjaustoimenpiteiden maara.
vakiintuneen toimintamallin
mukaisesti.

2 Osaamisen ja monitaitoisuuden vahvistaminen ja hyédyntdminen

Henkilostdn osaamisen kehittdmisen tavoitteena on turvata osaaminen, jota kaupungin
jarjestamissa ja tuottamissa palveluissa tarvitaan. Henkil6stdn osaamisen kehittdmisen seka
koulutuksen suunnittelun lahtékohtana tulee olla kaupungin strategia ja sen edellyttamat
osaamistarpeet.

Henkilostdn osaaminen ja ammattitaito perustuvat hyvaan perehdyttdmiseen seka jatkuvaan
ammattitaidon ylldpitdmiseen mm. koulutuksen avulla. Osaamista kehitetddn tydyhteiséjen
nykyisten ja tulevaisuuden osaamistarpeiden mukaisesti. Tavoitteena on, ettd jokaisella
tydyhteisdlla on henkilostokyselyn pohjalta laadittu kehittdmissuunnitelma ja yksittaisille
tyontekijoille kehityskeskustelujen yhteydessa laaditut henkilokohtaiset kehittdmissuunnitelmat.

Perehdyttdminen

Varmistetaan nykyisen henkildstdn tietojen ja taitojen siirtyminen uusille tyén jatkajille - myds ns.
hiljaisen tiedon osalta. Vastuu perehdyttdamisesta on esimiehelld, mutta koko tydyhteisd sitoutuu
ottamaan uudet vakituiset ja maaraaikaiset tyontekijat seka harjoittelijat myonteisesti tydyhteisén
jaseniksi ja tukemaan heité tydssaan. Perehdytyksen onnistumiseksi kdytetaan tarvittaessa uuden
ja vanhan tyontekijan yhtaaikaista tyoskentelyjaksoa.

Perehdyttdmisessd noudatetaan kaupungin perehdyttdmisopasta, hyddynnetddn nimettyja
perehdyttdjia ja uusille tydntekijéille jaetaan uuden tydntekijan opas.

Tydssié kehittyminen

Tyotehtavat organisoidaan siten, ettd tydkokonaisuudet muodostuvat riittdvan haastaviksi ja
monipuolisiksi. Ty6t jaetaan tarkoituksenmukaisesti; tydnkuvia ja tehtavéajakoja tarkastetaan
tarvittaessa. Tydssa on mahdollista kehittya esimerkiksi jakamalla hyvia kaytantéja tyétovereiden
kesken, tapaamalla vertaisryhmid, osallistumalla tydnkiertoon, vuorotteluun tai tekemalla
sijaisuuksia seka tydryhma- ja projektitydskentelyssa.

Henkilostékoulutus

Henkildéston osaaminen varmistetaan ja ammattitaidon kehittymistd tuetaan jarjestamalla
tarvitavaa ammatillista  koulutusta sekd kannustamalla  henkilést6d  omaehtoiseen
kouluttautumiseen. Paikallisten koulutusten  avulla  kehitetddn  henkiloston  yleisia
tyoskentelyvalmiuksia mm. yhteistydssad alueen kuntien kanssa. Tyon toteuttamiseen liittyvia
muuttuvia osaamisvaatimuksia, tavoitteita ja niiden toteutumista kasitelladn vuosittain
tyodyksikkotasolla seka saanndllisissa vuosittaisissa kehityskeskusteluissa esimiehen ja tydntekijan
valilla.

Toimintaprosessien kehittdminen (Lean-mallin kdytté6notto)

Kaupungissa otetaan kayttéén Lean -mallin mukainen toimintaprosessien kehittdminen.
Menettelyssa pyritddn arvioimaan toimintaprosesseihin kaytettyjen resurssien suhdetta tulokseen.
Lean menettelyissé pyritddn tunnistamaan prosessien toimivuutta heikentdvéat pullonkaulat ja
keskittaa kehittdmispanokset niihin tekijéihin, joilla on suurin vaikuttavuus toiminnan kehittymiseksi.
Systemaattisten Lean kehittamistoimenpiteiden my6td varmistetaan henkiléstéresurssin  ja
henkiléston osaamisen sekd palveluiden tarpeen tasapaino. Muutostilanteessa kaupungin
palveluiden laatu varmistetaan tasapainoisen, tasapuolisen ja osaamista vastaavan tykuorman
my6td parantuneena henkiléston tybhyvinvointina ja siitd syntyvastd Lean periaatteiden
mukaisesta yksilolahtoisesta jatkuvan kehittédmisen toimintakulttuurista.

Tavoite Keino Mittari

Muuttuvassa - Osaamisen ja Henkildston koulutuspaivien
toimintaymparistossa osaamisvajeiden maara.

tarvittavan osaamisen tunnistaminen ja sen pohjalta | Koulutuskorvauksen méaara
varmistaminen ja ennakointi. laadittavat henkildkohtaiset elv.

koulutus- ja kehittédmis-
suunnitelmat.
Kaytyjen kehityskeskustelujen

- Henkiléstéa kannustetaan
yllapitdmaan ja kehittdmaan
omaa osaamistaan.

|/ esimies-alaiskeskustelujen
maara ja niiden arvioitu
onnistuminen/vaikuttavauus.

Prosessien tehostaminen ja
henkil6ston tulostietoisuuden
lisddminen.

-Digiajan tyéeldmavalmiuksien
parantaminen.

- Uusien tydmenetelmien
kokeilut.

- Mobiililaitteiden ja sahkoisten
palvelujen kayton lisadminen.
- Lean -mallin kaytto.

- Tasapainotetun
tuloskorttijarjestelman kaytto.

Lean -mallin mukaan
tehostettujen prosessien
maara.




- Tutorien kayttd em.
hankkeiden lapiviennissa.

3 Henkilostosuunnittelun tehostaminen

Laadukas ja tuloksellinen palvelu turvataan riittavalla ja ammattitaitoisella henkilostélld, joka on
maarallisesti ja rakenteellisesti oikein mitoitettu ja kohdennettu vastaamaan kuntalaisten
palvelutarvetta. Tavoitteena on varmistaa, ettd kaupungin palveluja tuottaa riittdva maara
motivoitunutta, osaavaa ja hyvinvoivaa henkiléstoa.

Henkildstésuunnittelu on pitkdjanteistd ja siind huomioidaan henkiléstén ikdantyminen ja
vaihtuvuuden lisdantyminen. Téma antaa tarvittaessa mahdollisuuden mydés palvelurakenteen
uudelleen arviointiin.

Henkilostévoimavarat

Pysyvien palveluiden tuottamiseen ja jarjestdmiseen tarvittava henkilostd palkataan toistaiseksi
voimassa oleviin palvelusuhteisiin. Maardaikaista henkilostéa kaytetdan vakinaisen henkiléston
ina ja sellaisi maaraaikaisi tehtavissa, joihin on olemassa lakisaateinen peruste.

Toéiden siséltdja kehitetdén ja etsitddn uusia tapoja organisoida ja tehda ty6td, varsinkin ennen
vapautuvan tehtdvan tayttamista. Palvelut tuotetaan laadukkaasti ja tehokkaasti huomioiden kunta-

ja seutukuntayhteistyd sek&@ yksityisten palveluntuottajien ja kolmannen sektorin ja
vapaaehtoistyén mahdollisuudet.

Henkiléstddn kohdistuvat muutostarpeet hoidetaan ennakoidusti ja yhteistoimintalain seka
kaupungin omien ohjeiden mukaisesti.

Vakansseja taytettdessa otetaan huomioon kaupungin oma henkilésté ja mahdollisuudet valita
heitd vapautuviin tehtaviin. Siséinen ja ulkoinen rekrytointi on tehokasta ja sen pdamaarana on
I6ytéd aina oikea henkild oikealle paikalle. Henkiléstdhankinnassa tehdaan yhteisty6td mm.
tyévoimahallinnon ja oppilaitosten kanssa.

Tavoite Keino Mittari

Sujuvat rekrytointiprosessit. - Kuntarekryn tehokas kaytté. | Palaute hakijoilta/valitulta hakijalta
ja ajantasaiset
rekrytointiohjeet.

Sisaisen liikkuvuuden - Sisaiset hakuprosessit, Henkilékunnan vaihtuvuus.
ja sijaisuuksien hallinnan tyénkierto ja toimivat
kehittdaminen. sijaisuusjarjestelyt. Sisaisten tayttdjen maara.

Maaraaikaisen henkildkunnan | Maaraaikaisen henkildéston maara.
madaran optimointi

5 Tyoajan tehokas kaytto ja ty6ajan joustot

Tybaikaresurssin oikea kaytto ja kohdentaminen ovat tarkea osa tuloksellisuutta ja myés
tydhyvinvointia. Toimintaympariston muutokset ja niukkenevat resurssit aiheuttavat kaupungin
palvelujen jarjestamiseen muutospainetta. Oikeilla tydaikamuodoilla, tydajan tehokkaalla kaytolla ja
hyvalla tyéaikasuunnittelulla voidaan ehkaista tydkuormitusta ja parantaa tyéhyvinvointia.

Joustavat tybaikajarjestelyt, mobiili- ja etdtydémahdollisuudet sekéd autonominen
tydvuorosuunnittelu edesauttavat tyén ja perhe-elaman yhteensovittamista seka vahentavat
tybuupumusta.

Tavoite Keino Mittari

Henkildstésuunnittelu on - Henkildstésuunnitelmat Yhdistettyjen /tayttamatta jatettyjen
ennakoivaa ja perustuu laaditaan vuosittain tehtavien maara.

kaupungin strategiaan. vastuualueittain.

Henkildkuntaméaaran kehitys.
- Elakoitymisten ja

selvitetdan ensin mahdollisuus
jattaa vakanssi tayttamatta.

irtisanoutumisten yhteydesséa My®onnettyjen tayttélupien maara.

4 Rekrytoinnin kehittdminen

Rekrytointi perustuu tulevaisuuden palvelu- ja osaamistarpeiden ennakoimiseen. Rekrytointi
sisaltad kaikki ne toimenpiteet, jotka liittyvat oikeiden ihmisten sijoittamiseen ja ohjaamiseen
oikeisiin tehtaviin. Rekrytointiprosessi ei paaty tydsopimuksen kirjoittamiseen, vaan osa laadukasta
rekrytointia on myoés ensiluokkainen perehdyttdminen ja uuden tydntekijan mukaan ottaminen
tydyhteis66n. Laadukas rekrytointiprosessi vaatiikin aikaa ja panostusta seka pitkdjanteisyytta.

Henkiloston rekrytointi tapahtuu kaikissa tyoyksikodissé yhtenevien periaatteiden mukaisesti
huomioiden tehtavan edellyttdma kelpoisuus, osaaminen ja henkildkohtaiset ominaisuudet.

Tavoite Keino Mittari
Tavoiteltava
kustannussaasto
Tydajan tehokas ja joustava - Oikea ty6aikamuoto, tydajan | Tydajan kayton seuranta
kaytto. tehokas kaytto ja (esim. palvelukohtainen
tyévuorosuunnittelun valittdbman asiakastyon osuus).
kehittdminen automaattiseen
suuntaan.
- Joustavien Mobiilin joustotydn ja etatyon
tybaikajarjestelyjen (mm. kayttajien maara.
tyoaikapankki, mobiili
joustotyo, etatyd) edelleen Etatyopaivien maara.
kehittdminen ja periaatteiden
selkiyttdminen.

6 Palkkaus ja palkitseminen

Oikeudenmukaiset ja kilpailukykyiset palkkausjarjestelmat seka hyvin tehdystd tyosta
palkitseminen lisaavat tyotyytyvaisyytta ja tuloksellisuutta. Palkitsemisella vaikutetaan henkildston
tydhyvinvointiin, tydssa viihtymiseen ja sitoutumiseen.

Tehtdvdkohtainen ja henkilokohtainen palkka




Tehtévakohtainen palkka méaaraytyy sopimusalakohtaisen ko. palkkahinnoittelukohdan ja tyén

vaativuuden arviointijarjestelmdn mukaan. Arviointeja tarkastetaan tehtdvien muutoksia
vastaavasti.  Henkilékohtainen  palkka —maéaraytyy hyvaksyttdvan tydkokemusajan ja
henkil6kohtaisten tyétulosten arvioinnin perusteella. Arviointien ajantasaisuus todetaan /

tarkastetaan tarvittaessa ja myos kehityskeskustelujen yhteydessa.
Ryhmaépalkitseminen

Tybyhteisét ovat motivoituneita yhdessa kehittdmaan tyétaén tulokselliseen ja turvalliseen
suuntaan, josta heitd palkitaan erilaisilla ryhmapalkitsemismuodoilla. Ké&ytéssd on mm.
kertapalkkiot ja Roikka-palkinto, joka mydnnetddn vuosittain tydyhteisélle ansiokkaasta tyon
tuloksellisuuden ja yhteistoiminnallisuuden edistdmisesta.

Palkitseminen ja muistaminen

Rahallisen  palkitsemisen lisdksi  henkiléstéd huomioidaan tasavertaisesti yhteisten
palkitsemisperiaatteiden mukaisesti. Kaytdssd on mm. palkkiovapaa pitkdstd oman kaupungin
palvelusta. Lisaksi tyoyksikot voivat jarjestaa kerran vuodessa palkallisen virkistyspaivan.

Esimies ja tyttoverit antavat valitdntéd palautetta, kannustavat ja muistavat kaikkia tydyhteisén
jasenia tasavertaisesti. Palvelussuhteen paattyessa ja merkkipdivind noudatetaan yhtenaista

muistamisohjetta.

Tavoite

Keino

Mittari

Luovaan ty6n kehittdmiseen ja
tulokselliseen tyéntekoon
kannustaminen.

- Aloitetoiminnan aktivoiminen
ja ldeahautomo -toimintamallin
kayttéonotto.

Maksettujen aloite- ja
ideapalkkioiden maara.

Kéaytantdon otettujen ideoiden
/aloitteiden méaara.

Tehtéavakohtaisten palkkojen
oikea taso tydtehtavien
hoitamisesta /jakamisesta, kun
jokin tehtava jatetaan
tayttamatta.

Tydyhteisdn tai tydryhmén
palkitseminen onnistuneesta
hankkeesta tai suorituksesta.

- Tehtavakohtaisten palkkojen
tarkistaminen tyon vaativuuden
oleellisesti muuttuessa.

- Osa ennalta asetettujen
tavoitteiden saavuttamisesta
syntyneesta
kustannussaastosté voidaan
jakaa kertapalkkiona
tyontekijoille

Keskipalkat sopimusaloittain.
Palkkakustannusten kehitys.
Maksettujen kertapalkkioiden
maara.

Kertapalkkion saaneiden
tyontekijdiden maara.
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Henkilostopolitiikka
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- Tybsuojelun
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yhdenvertaisuus-
suunnitelma

Arviointi ja
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Henkilosto-
raportti

Henkilostopolitiikan
toimenpideohjelma

Henkilostohallinnon oppaat

» Rekrytointiopas esimiehille
_ » Perehdyttamisopas

 Tervetuloa taloon

« Paihdeohjelma _

« Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja
kasittely tyopaikalla

— Uuden.tyﬁ_nt_ekijén opas

*« Some-ohje

- » [kdohjelma
- » Sujuvasti elakkeelle
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vakivaltatilanteiden =
ennaltaehkaisemiseksi
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Ohijeet ja sopimustulkinnat

Tyopaikkojen omat ohjeistukset ja pelisaannot
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