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1 Lapsiperheiden kotipalvelun palvelustelin sdéntokirjan soveltamisala
Palvelusetelin sdéntokirjassa kunta médrittelee laissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2000) 5
§:ssé tarkoitetut hyvéksymiskriteerit palvelun tuottajille. Kunta velvoittaa palvelun tuottajat jatkuvasti
noudattamaan sdintokirjan madrayksi.

Séantokirjaa noudatetaan, kun kunta jarjestdd asiakkailleen palveluja palvelusetelilain mukaisesti. Yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdmén sdéntokirjan vaatimuksia siitd alkaen, kun se hyviksytddn
palvelusetelituottajaksi. Sdantokirja ei ole sopimus kunnan ja palveluntuottajan vélilld. Itse palvelua tuotettaessa
sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivét
kohdistu kuntaan.

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia timén sdéntokirjan ja sen liitteiden sisdltdmiin médrayksiin. Kunta ilmoittaa
palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti vélittomasti padtdksen tekemisen jélkeen. Mikali palveluntuottaja ei
halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sddntdihin, sen tulee ilmoittaa siitd kunnalle kirjallisesti knudenkymmenen (60)
pdivan kuluessa muutosilmoituksen ldahettimisestd. Mikéli kunnalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta,
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta
kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenti (60) paivdad muutosilmoituksen toimittamisesta.

Tamaé lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin sddntokirja on voimassa 1.7.2021 alkaen toistaiseksi.

2 Madéritelmaét
Tassi saantokirjassa

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta. Tdssd sddntokirjassa asiakkaalla tarkoitetaan
lapsen vanhempia.

2. Palvelusetelilld tarkoitetaan jarjestdmisvastuussa olevan kunnan sosiaalipalvelun saajalle myon-
tdimia sitoumusta (= viranomaispaitos palvelusetelin myontamisestd) korvata palvelujen tuotta-
jan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta mairadméin arvoon asti. Palveluseteli on
yksi tapa jirjestdd kunnan lakisdéteisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Tdmén vuoksi asi-
akkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsddddnnon sddnnokset kuin muillakin tavoin jirjes-
tetyissé sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttdjalla on kuitenkin muista jar-
jestdmistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvidksymaé palvelun tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) sddtelee palvelusetelin kayttoa.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttimiseen kuntien jirjestimissd sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankki-
miseksi. Tdmén vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.
Palvelusetelijarjestelméssd kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silld ky-
seessd on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelun tuottajan vilinen sopimus;

3. Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelmén puitteissa palvelua tuottava yksityisistd sosiaalipal-
veluista annetussa laissa (922/2011) tarkoitettu palvelun tuottaja. Palvelun tuottaja sitoutuu tiyt-
timadn palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.

4. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota kunnan mydntdmaén palvelusetelin arvo ei kata ja joka jad asiakkaan maksettavak-
si.

5. Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo midrdytyy kunnan mééarittelemien
asiakkaan jatkuvien ja sdénnoéllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen
palvelusetelilaissa sdddetylla tavalla.

6. Tasasuuruisella palvelusetelillé tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvon kunta on mééritellyt, ja joka on sama
kaikille asiakkaan tuloista riippumatta.



3 Palveluseteliasiakas
Palveluseteli myonnetddn kokonaisvaltaisen palveluntarpeen arvioinnin jilkeen Riihiméden kau-
pungin lapsiperheiden kotipalvelun myontamiskriteerit tayttaville asiakkaille.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankki-
misesta. Tatd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisdllon mukaan mairdytyvit kuluttajaoi-
keuden ja sopimusoikeuden sddnnokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelun tuottajan
vilistd sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan késiteltavak-
si sdddetddn kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa (8/2007).

Kunnan on selvitettivd asiakkaalle timédn asema palvelusetelid kiytettdessd, palvelusetelin ar-
vo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden méédrdytymisen perusteet ja arvioitu suuruus
sekd vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mu-
kaan midrdytyva asiakasmaksu.

Asiakkaalla on oikeus kieltdytyd hénelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata
hénet kunnan muilla tavoin jarjestimien palvelujen piiriin.

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hidnen tulee itse hakeutua hyvéksytylle yksityiselle palvelun-
tuottajalle.

Asiakkaan tulee ilmoittaa palvelun keskeytyksista (ennalta tiedossa olevat/yllattavat) johtuvista
kayntien/kaynnin peruuntumisista palvelun tuottajalle valittmasti tai heti, kun se on mahdollista.

Reklamaatiotilanteessa asiakkaan (kuluttajan) tulee ilmoittaa tyytyméattomyydestddn sopimus-
kumppanilleen eli palvelun tuottajalle.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annettua lakia.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelillda sovelletaan kuluttajansuojalakia (38/1978). Lain mu-
kaan elinkeinon harjoittaja ei muun muassa saa kulutushyoddykettd tarjotessaan kayttid sopi-
musehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidetta-
va kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttdad kuluttajaoikeuden mukai-
sia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidét-
tyd maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja vahingonkorvaus. Palvelusetelid
kéyttdvd asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalauta-
kunnan kisiteltdvéksi.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaan asiakkaalla
on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai so-
siaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on myds mahdollisuus kantelun tekemiseen.

4 Palvelun tuottajan velvollisuudet

4.1 Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset
Palvelun tuottaja on palvelusetelijirjestelmén puitteissa palvelua tuottava, yksityisistd sosiaali-
palveluista annetussa laissa (922/2011) tarkoitettu palvelun tuottaja.

Palvelun tuottajan toiminta tdyttdd palvelusetelilain 5 §:n mukaiset yleiset ehdot. Kunnalla on oi-
keus vaatia palvelun tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittdvdn ndyton siité,
ettd tdssd kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvit.

4.2 Palvelun tuottajaa koskevan erityislainsdadannon edellytykset
Palvelujen tuottajan tulee tayttdd kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsdddannon
edellytykset. Tdssd tapauksessa erityislainsdddidnndlld tarkoitetaan erityisesti yksityisistd sosi-
aalipalveluista annettua lakia.

Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivit harjoita ympéarivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa te-
kevit ilmoituksen toiminnan aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle siind kun-



nassa, jossa palvelun tuottaja antaa ko. palveluja ja heiddt merkitdén aluehallintoviraston rekis-
teriin

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdmén sédéntokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palvelun-
tuottaja hyvéksytddn palvelusetelilld toteutettavan palvelun palveluntuottajaksi.

4.3 Vahimmadispalvelutaso
Palvelun tuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintdin sitd tasoa, jota edel-
Iytetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Samoin palvelun tuottajan on toteuttava asiak-
kaansa oikeus laadultaan hyviédn sosiaalipalveluun. Kdytdnnossd kunta hyvidksyy palvelun ta-
son siind vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaén.

4.4 Vakuutusturva

Palvelun tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitima&n voimassa toimintansa edellyttimét lakisditeiset
vakuutukset vastuun varalta. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun tuottajan
vakuutuksesta ja viime kddesséd palvelun tuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti.
Kunta ei vastaa palvelun tuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu
joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palvelun tuottajan virheestd johtuvasta
syysté tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista
palvelun tuottaja.

4.5 Hintatiedot, palvelukerran peruutus ja laskutus
Palvelun tuottajalla on oltava kirjalliset dokumentit, joista kdy ilmi tarjottavien palvelujen hinta-
tiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hdnen pyynndstiin myos
kirjallisessa muodossa.

Laskutusperusteena on asiakkaan luona tehtidva viliton tyOaika. Viliton asiakasty6 alkaa, kun
saavutaan asiakkaan luo ja loppuu, kun poistutaan asiakkaan luota.

Mikdli palveluntuottaja ei voi tuottaa palvelutapahtumaa asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti,
palveluntuottajan tulee ilmoittaa peruutuksesta asiakkaalle viimeistdan 7 pdivdi ennen palvelun
sovittua alkamisaikaa. Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen es-
teestd asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta asiak-
kaan kanssa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta, johtu-
vasta avustuskdynnin peruuntumisesta vilittdmasti tai heti, kun se on mahdollista.

Kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuvista kustannuksista.

Palveluntuottaja laskuttaa palvelusta toteutuneiden kdyntien mukaan (asiakkaan palveluun kiy-
tetty aika).

Palvelun tuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

4.6 Henkilokunta
Henkilokunnan osaamisen ja koulutuksen tulee olla asiakkaiden palvelutarpeen edellyttamalla
tasolla ja henki- Idkunnan tulee sitoutua yhteisty0hon asiakkaan omaisten/ldheisten kanssa.
Palvelun tuottajan on huolehdittava henkildstonsd ammattitaidon sdilymisestd ja kehittdmisesti
sekd riittdvastd tdydennyskoulutuksesta (laki terveydenhuollon ammattihenkildistd, laki
sosiaalihuollon ammat- tihenkil6istd). Palvelun tuottaja sitoutuu kuvaamaan kunnalle vuosittain
toimintakertomukses- saan, miten sen henkilostd ylldpitdd ammattitaitoaan.

Henkilostolld on oltava riittdvd suomen kielen taito.
Lapsiperheiden kotipalvelun osalta palveluntuottajan tulee sitoutua noudattamaan lakia lasten
kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisestd ja esittimiddn pyydettdessd tarvittavat ri-

kosrekisteriotteet (laki lasten kanssa tydoskentelevien rikostaustan selvittimisestd 504/14.6.2002).

Hyviéksytylld palvelun tuottajalla on velvollisuus osoittaa palvelusta vastaava henkilo.



4.7 Palvelun sisdlto ja laadun hallinta
Palveluntuottajan palvelut vastaavat véhintddn sitd tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kunnalli-
seltatoiminnalta.

Palveluntuottaja hyvéksyy kunnan mahdollisesti tekemét asiakaspalautekyselyt palvelusetelid
kayttaville asiakkaille.

Palvelun tuottajan tehtdvidnd on huolehtia asiakkaiden itsemiidrddmisoikeuden sdilyttdmisestd,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvistd kohtelusta sekéd yksilollisyyden ja turvallisuuden takaami-
sesta. Vastuu tédstd on palvelun tuottajalla. Palvelun tuottajan on huolehdittava siitd, ettd jokai-
sen asiakkaan yksilolliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan.

Palvelun tuottajan toimintaperiaatteet on méaritelty. Vastuut ja valtuudet on kirjallisesti mééritel-
ty (tehtdvankuvat).

Palvelun tuottaja on maéiritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja keskeiset laatutavoit-
teensa. Tuottajalla on pitkén tdhtdimen toimintasuunnitelma, ml. oman valvonnan ja itseoikaisun
toteutuminen.

Palvelun tuottajalla on kirjallinen omavalvontasuunnitelma.
Palveluntuottaja toteuttaa palvelua yleisesti hyvaksyttyjen suositusten mukaisesti.

Palvelun tuottajalta edellytetddn hoitotyohon liittyvien asiakastietojen, tyOsuoritteiden sekd asi-
akkaan kokonaistilanteen kirjaamista.

Palvelun tuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava kuntaa toiminnassa tapahtuvista olennaisista
muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este
tai keskeytys) sekd vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava kunnan
vastuuhenkil6lle kirjallisesti (my0ds sdhkoposti kdy) viipymaéttd sen jdlkeen, kun muutos on ha-
vaittu tai muuten todennékdinen.

4.8. Asiakasasiakirjojen rekisterinpito ja henkil6tietojen kéasittely
Riihiméden kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta on palvelusetelilld jarjestettdvissd palvelussa syntyvien
asiakasasiakirjojen sosiaalihuollon asiakirjoista annetun lain (254/2015) tarkoitettu rekisterinpitéj.
Palveluntuottajan tulee asiakirjoja késitellessddn noudattaa sitd, mitd kunnan asiakirjojen késittelystd
sdddetddn. Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat asiakasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja siséltdvit asiakirjat potilaslain ja sosiaalihuollon asiakaslain
edellyttimalld tavalla. Palveluntuottaja vastaa lukuunsa tapahtuvasta asiakastietojen késittelystd sekd
asiakirjojen tietosuojasta ja -turvasta. Asiakasasiakirjoista on ilmettivd niiden késittelyperuste,
palvelunjérjestdjd, palveluntuottaja sekd palvelun toteuttaja (Asiakasasiakirjalaki 25 § 3 mom.).
Alihankintatilanteissa asiakasasiakirjoista on ilmettdva hankintaketju kokonaisuudessaan. Palveluntuottaja
sitoutuu lisdksi saattamaan henkildtietojen kaisittelyn ja tietosuojan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
2016/679 mukaiselle vaatimustasolle.

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja késitellessdén noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen késittelystd sdddetddan
(laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, myohemmin julkisuuslaki) ja laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kisittelystd sekd muu sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdadéntd) seka siten, kun Rithiméen kaupunki on erikseen ohjeistanut. Palveluntuottajan tulee noudattaa
huolellisuutta tietojen késittelysséd ja esimerkiksi huolehtia siité, ettd salassa pidettdvid tietoja kasitelldén
oikein. Asiakasrekisterin tiedot sekd tieto asiakkuudesta ovat salassa pidettivid.

Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdddoksid sovelletaan asiakirjoihin
silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Riihimden kaupunki paéttdd asiakaskirjojen
luovuttamisesta ja tietojen antamisesta julkisuuslain nojalla. Asiakas voi esittdd tietosuoja-asetuksen
mukaisen tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynndn rekisterinpitéjélle eli Rithimden kaupungille tai, jos
palveluntuottajan ja Rithiméen kaupungin vélilld on erikseen sovittu, suoraan palveluntuottajalle. Rithiméen
kaupunki kuitenkin viime kéddessd ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnon. Asiakasasiakirjojen
tarkastamisesta ja luovuttamisesta Rithiméden kaupunki ohjeistaa tarvittaessa erikseen palvelukohtaisesti.

Palveluntuottaja toteuttaa kayttdlokitietojen seurantaa Riithiméden kaupungin lukuun palvelusetelipalveluiden



tuottamisen osalta ja raportoi pyydettdessd toteuttamastaan lokiseurannasta. Palveluntuottajalla on
velvollisuus sdilyttdd lokitiedot siten, kuin laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisestd
kasittelystd (159/2007) sdddetdén.

Palveluntuottaja vastaa muussa kuin palvelusetelipalvelujen tuottamistarkoituksessa kerddmistddn
rekistereistd. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettei palvelusetelilld tuotetun palvelun yhteydessd syntyneité
asiakastietoja kdytetd palveluntuottajan omassa toiminnassa ja ettei tietoja sisdllytetd palveluntuottajan
omaan asiakasrekisteriin ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta. Ilman palveluseteliasiakkaan
suostumusta asiakastietoja ei saa myOskddn kéiyttdd palveluntuottajan muiden palvelujen
markkinointitarkoituksessa.

Jos tietosuojaa koskevaan lainsdddédntoon tai sen tulkintaa koskeviin suosituksiin, ohjeistuksiin tai
médrdyksiin tulee muutoksia, jotka vaikuttavat Rithimien kaupungin asemaan tai velvollisuuksiin tai tissa
sddntokirjassa madriteltyihin velvollisuuksiin tai vastuisiin, Riithimden kaupunki voi tdltd osin antaa tata
sdantokirjaa tdydentdvid ja tdsmentdvid madrdayksid ja ohjeita.

Henkilotietojen kisittelyn ehdot ja tietoturvaloukkauksien kisittely on kuvattu tarkemmin liitteessd 1:
Henkilotietojen késittelyn kuvaus.

4.9 Asiakasasiakirjojen siirtdminen ja sdilytys

Riihiméden kaupungin ja palveluntuottajan vastuulla on varmistua siité, ettd asiakkaan palvelun jarjestimisen
kannalta valttimattomat tiedot siirtyvit osapuolelta toiselle palveluprosessin eri vaiheissa. Sosiaalihuollon
asiakaslaissa ja terveydenhuollon potilaslaissa ovat sdénndkset yksityisen palveluntuottajan oikeudesta saada
vélttamattomat ja tarpeelliset asiakastiedot. Jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hdnen hoitonsa tai
huoltonsa kannalta ehedn kokonaisuuden, johon mydhemmin tulevat ratkaisut voidaan perustaa. Palvelun
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat palveluntuottajalle asiakkaan mukana palvelusetelin
yhteydessd. Palvelusetelipalvelujen tuottamiseksi tarpeelliset asiakasasiakirjamerkinndt toimitetaan
paperisena tulosteena.

Palvelun jérjestdmisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava aina Rithiméen kaupungin
omaan asiakasrekisteriin viimeistddn palvelusetelilld tuotetun hoidon/hoivan paityttyd. Palveluntuottaja
huolehtii ja vastaa siitd, ettd tdmédn palvelusetelin piiriin kuuluvien asiakirjojen siilyttdmisessd,
havittdimisessd ja arkistoinnissa noudatetaan voimassa olevia sdddoksid ja niiden nojalla Riihimden
kaupungin antamia ohjeita. Palveluntuottajan tulee toimittaa palvelusetelipalvelun pédttyessd kaikki
alkuperdiset asiakas- ja potilasasiakirjat paperisina tulosteina edellisen vuoden hoitojakson osalta seuraavan
vuoden tammikuussa Riihimden kaupungille. Kaikista mahdollisista tietojen siirrosta aiheutuvista kuluista
vastaa palveluntuottaja.

4.10 Markkinointi

Palvelun tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvdn tavan mukaista. Yli-
sanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttdd. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai
terveydenhuoltopalvelujen kysyntdd. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella
tavalla siten, ettd palvelusetelid kayttdvd asiakas voi vaivatta padtelld palvelun kokonaishinnan
ja sen osuuden, joka jdi hdnen maksettavakseen.

4.11 Lainsdiddanto
Palvelun tuottajan on noudatettava kaikkia palvelun tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lain-
sdddantod sekd viranomaismidrdyksid ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voi-
massa olevaa tyOsopimuslainsdédddantéd ja alan tydehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan
Suomen lainsdddantoa.

5 Kunnan velvollisuudet

5.1. Palvelun tuottajan hyvaksyminen ja hyvdksymisen peruminen
Riihiméden kaupungin tulee hyvéksyé ne yksityiset palveluntuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi
kéyttdd kunnan myontdméaa palvelusetelid. Kunnan tulee ottaa palvelun tuottajan valintaa koskeva asia késittelyyn
yhden (1) kuukauden kuluessa palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtdvd pddtds palvelun tuottajan
hyviaksymisestd tai hylkd&dmisestd kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Kaikki palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset tiyttdvdt palvelun tuottajat voidaan hyviksya
palvelusetelituottajaksi. Hyviaksymisestd ldhetetddn tuottajalle pddtds. Hyviksytyt palvelun tuottajat ja



palveluyksikdt merkitddn kunnan palvelusetelituottajien rekisteriin. Tiedot palvelujen tuottajista, nididen
tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissd sekd muulla soveltuvalla
tavalla.

Kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvéksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja luettelosta, jos
hyviksymiselle asetetut edellytykset eivit endi tiayty tai palvelujen tuottaja pyytdd hyviksymisen peruuttamista.

Palvelun tuottajien hyvéksymisestd palvelusetelituottajiksi ja hyviksymisen peruuttamisesta pééttad Riithimden
kaupungin sosiaali- ja terveystoimen toimintasddnndssd madratty viranhaltija.

Palvelun tuottaja ja kunta sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot ndiden palvelujen piiriin kuuluvasta
toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittimissuunnitelmista. Kunta sitoutuu pitimaan salassa liike- ja
ammattisalaisuudet.

5.2 Séaantokirjan noudattamisen valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvdksymiensd yksityisten palveluntuottajien
tuottamien palvelujen tasoa. Asiakkaan kéyttdessd palvelusetelid kunta ei ole sopimussuhteessa sosiaali- tai
terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sddntokirjan ehtoja. Mikéli palveluntuottaja ei tdytd sdéntokirjassa
madrattyjd ehtoja, kunta voi poistaa palvelun tuottajan hyviksyttyjen palvelun tuottajien joukosta.

Kunta ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai asemalta henkilon tai henkil6t, jotka toimivat yhteyshenkil6ini ja
vastuuhenkildind sdéntokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

6 Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttdd, ettd palveluseteli

» mydnnetddn selkedsti madriteltyihin palveluihin
» on henkilokohtainen, eiké siirrettidvissa toiselle henkilolle
* ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton hin itse mairittelee.

Palvelusetelid kéytettdessd asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvdhennykseen tulovero-
tuksessa.

Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnistd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaa-
liviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jon-
ka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten pdivdahoidosta, vanhustenhuol-
losta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, pdihdehuol-
losta sekd muusta téillaisesta toiminnasta.

7 Palveluiden sallittu hinnoittelu ja laskutus
Palvelusetelin arvosta kotipalvelun palveluissa on mééritelty laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd sekd asiakasmaksulain 12 §:ssi.

Maksukadytianto ja laskutus:

¢ Palvelun tuottaja tekee asiakkaan tai hdnen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen pal-
velun hinnasta ja siséllosti, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu, palvelun tuot-
tajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. Asiakkaan omavastuu merkitddn asiakkaan
sopimukseen.

+ Riihiméen kaupunki ei hyviksy laskutusliséi tai toimistomaksua palveluntuottajan laskut-
taessa asiakasta tai kuntaa.

+ Palveluntuottajalle ei makseta korvausta sellaisesta palvelutapahtumasta, johon liittyy kéa-
sitteleméton reklamaatio.



+ Palvelun tuottaja voi laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittdvaltd osalta
+  Kunta pé&ttaad palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

+ Palvelun tuottaja laskuttaa jilkikdteen kuntaa asiakkaalle annetuista palveluista palvelu-
setelipddtoksen mukaisesti. Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palvelusetelilaskutus tulee
toimittaa kunnalle kuukauden 5. paivdan mennessi. Laskun liitteend tulee olla asiakkaan
kuittauksella varustetut tyoraportit asiakkaan saamasta palvelusetelilld jarjestetystd palve-
lusta.

»  Mikdli asiakkaan palvelu on vaarassa keskeytya esimerkiksi maksamattomien omavastuiden takia, tai
mikdli tuottaja irtisanoo sopimuksen, tuottaja ilmoittaa tilanteesta vélittomasti padtdksen tehneelle
viranhaltijalle.

*  Palvelusetelilld tuotettava palvelu on ALV:n 130 a §:n mukaista verotonta terveyden- ja
sairaanhoitopalvelun myyntii.

8 Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelijidrjestelméin asiakkaat
Asiakkaat ovat pddasiassa lapsiperheiden aikuisia henkil6itd, joiden toimintakyky on alentunut
siind méaérin, ettd he tarvitsevat kotona asumiseensa ulkopuolista apua. Palvelusetelin avulla
jarjestetyn sddnnodllisen kotipalvelun aloittaminen edellyttdd, ettdi kunnan palvelusetelin
myontdmiseen oikeutettu henkild on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin, laatinut asiakaspalvelu- ja
hoitosuunnitelman ja maédritellyt palvelun siséllon ja méaédrdn. Tavoitteena on asiakkaan
kuntoutuminen, omien voimavarojen ja toimintakyvyn ylldpitdiminen sekd tarpeiden
huomioiminen. Omaisia ja l4hipiirid tuetaan osallistumaan hoitoon ja huolenpitoon.

Sosiaalihuoltolain  (1301/2014) 19§:n mukaan kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja
huolenpitoon, toimintakyvyn ylldpitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sekd muihin
jokapdivéiseen elaméédn kuuluvien tehtévien ja toimintojen suorittamista tai niissd avustamista.

Lain mukaan kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen
toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai eldméntilanteen perusteella niille henkildille, jotka
tarvitsevat apua selviytydkseen 1 momentissa tarkoitetuista tehtévistd ja toiminnoista. Lapsiperheelld on
oikeus saada perheen huolenpitotehtévéin turvaamiseksi valttdméton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin
turvaaminen ei ole mahdollista edelld mainittujen syiden vuoksi.

Kotipalveluun siséltyvind tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja seké sosiaalista
kanssakdymisti edistdvid palveluja.

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli voidaan myontaa enintdaan kuudeksi (6) kuukaudeksi
kerrallaan.

Seuraavat tilanteet estivit palvelusetelin myontdmisen asiakkaalle:

1. Asiakas kieltdytyy tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kaupunki ohjaa hénet kunnan muilla
muulla tavoin jarjestimien palvelujen piiriin. (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelisti 6 §)

2. Asiakas tai hdnen omaisensa/ldheisensd ei pysty ottamaan vastuuta palvelu- setelilld
toteutetusta palvelusta.

3. Asiakas ei tdytd palvelusetelin kdytolle vaadittua palvelutarvetta (laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelusetelistd 6 § ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 7

§-

4. Mikéli asiakkaalla on maksamattomia sosiaalipalvelujen asiakasmaksuja Riithimden kaupungille, ei
hénelle voida myontdd kotihoidon palvelusetelid. Palvelut jarjestetddn tdlloin kaupungin omana
palveluna.



9 Palvelun siséltovaatimukset
Palvelun tuottajan tulee huolehtia palvelusetelin myontamispaitokseen liitetyn palvelu
suunnitelman mukaisista palveluista.
Saannollisen kotipalvelun palvelu toteutetaan siten, etté:
+ Kuntouttavan tyotavan mukaisesti asiakas voi kdyttdd omia voimavarojaan auttamistilan-
teissa ja kotitdiden suorittamisessa ja siten sdilyttdd toimintakykynsd mahdollisimman hy-

vana.

* Palvelun tuottaja kayttdd hoitotydssd yleisesti hyviksyttyjd hoito-ohjeita, kuten Kéypéd hoi-
to- suosituksia ja THL:n suosituksia.

9.1 Kotipalvelun sisdlto lapsiperheiden palveluissa
Lapsiperheiden kotipalvelua voidaan myontid seuraavien seikkojen perusteella:

* vanhemman yllattédva sairastuminen tai muu kriisitilanne perheessa
* vanhemman uupumus ja/tai masennus

+ vaikea eldmaéntilanne

* lastenhoidollinen ja kasvatuksellinen ohjaus

*  perheen arkirutiinien hallinta ja vahvistaminen

*  perheen oman toimintakyvyn tukeminen muutostilanteessa

* vanhemman valttiméaton asiointi (esim. sairaala- tai terapiakdynnit)

Kotipalvelua ei voida myontédé seuraavien seikkojen perusteella:
+  dkillisesti sairastuneen lapsen hoitoon
+ pitkdkestoiseen péaivittdiseen lapsen hoitoon
*  kotona tehtdvin etdtyon, opiskelun ja harrastuksen vuoksi
* henkilokohtaisen avustajan tarpeeseen
* vanhemman tydssédkdynnin mahdollistamiseksi

*  kuljetuspalveluksi

9.2 Palvelun tuottamisessa tarvittavat tarvikkeet ja valineet

Palvelutuottaja vastaa omalla kustannuksellaan palvelun tuottamisessa tarvittavien tarvikkeiden ja
vélineiden (henkilékunnan suojavélineet, kuten essut, suojakdsineet ja késidesi) hankinnasta siltd
osin, kuin ne eivdt kuulu asiakkaalle annettavien hoitotarvikkeiden piiriin (Riihimden seudun
terveyskeskuksen kuntayhtyman hoitotarvikejakeluohje).

10 Asiakkaan ostamat lisépalvelut
Palveluseteli pitdd sisdlladn hoidon ja huolenpidon palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.
Kunnan laatiman hoito- ja palvelusuunnitelman ulkopuolelle jadva asiakkaan kiyttdma palvelu
jad asiakkaan itsensd maksettavaksi. Asiakkaan itsensd maksama palvelu voi olla esimerkiksi
siivousta, ikkunoiden pesua, kaupassa kidyntid, ruuan valmistusta.
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11 Palvelusetelin arvo

Jatkuva ja sdadnnollinen kotipalvelu

Lapsiperheiden jatkuvan ja sddnnollisen kotipalvelun palveluseteli on tulosidonnainen. Jatkuvasta
ja sdannollisestd kotipalvelusta on kyse, kun palvelu kestdd yli kolme kuukautta tai sen tarve on
yli 16 tuntia kuukaudessa. Palvelusetelin arvo sddnnoéllisesséd kotipalvelussa perustuu sosiaali- ja
terveyslautakunnan vahvistamaan enimmadistuntihintaan 34 €, josta vdhennetddn talouden
tulojen mukaan maéédriteltivd omavastuuosuus. Omavastuuosuus madrdytyy sddnnollisen
kotipalvelun asiakasmaksun perusteella. MyoOnnettdvén palvelusetelin arvo on sama kaikkina
viikonpéivin ja kellonaikoina.

Palvelutuottajan tuntihinnan ja palvelusetelin arvon vilisen summan eli ns. omavastuuosuuden
asiakas maksaa itse. Mikili asiakas ostaa palvelua, jonka tuntihinta ylittid sosiaali- ja
terveyslautakunnan hyviksyvin enimmadistuntihinnan, jid myo6s ko. osuus hinnasta asiakkaan
maksettavaksi (omavastuuosuuden lisdksi).

Lyhytaikainen kotipalvelu

Lyhytaikaisen kotipalvelu on tilapdistarpeisiin tarkoitettua perheiden arjessa selviytymisen
tukemista. Lyhytaikaisen kotipalvelun tarkoituksena on auttaa perhettd selviytyméén itsenéises- ti
tai sen aikana voidaan arvioida pidempiaikaisten palveluiden tarvetta. Tilapéisestd kotipalvelusta
on kyse, kun palvelun tarve on enimmilldén kolme kuukautta tai alle 16 tuntia kuukaudessa.

Lapsiperheiden kotipalvelun lyhytaikaisen palvelusetelin arvo on 27 €/tunti. Lyhytaikaisen
kotipalvelun palvelusetelin arvo on tasasuuruinen, eli palvelusetelin arvo ei miaardydy tulojen
mukaan. Asiakkaan omavastuu on palvelun tuottajan tuntihinnan ja palvelusetelin arvon vilinen
erotus.
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Liite 1: HenkilGtietojen kisittelyn ehdot ja késittelytoimien kuvaus

Riihimaden kaupunki

Henkil6otietojen kasittelyn ehdot ja kasittelytoimien kuvaus

I Osa: Henkilotietojen kasittely palvelusetelijarjestelmassa

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsddadannon edellyttamia menettelytapoja ja
henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia saanndksia. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta palvelu on
kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsadadannon vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mita
sisdanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty.

Tilaaja on rekisterinpitdja. Palveluntuottaja noudattaa henkilotietojen kasittelijana liitteena olevia ehtoja
henkilotietojen kasittelysta.

Il Osa: Henkilotietojen kasittelyn ehdot

1 Yleista

1.1.

1.2.

Tama liite ”Henkilotietojen kasittelyn ehdot” on osa lapsiperheiden kotipalvelun
palvelusetelin saantokirjaa.

Tassa liitteessa maadritellddan Tilaajaa ja Palveluntuottajaa sitovasti ne henkilGtietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevat ehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja Tilaajan
toimeksiannosta kasittelee henkilotietoja Tilaajan puolesta. Nadissa ehdoissa kuvatuista
Palveluntuottajan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillista korvausta, ellei toisin
ole ndissa ehdoissa sovittu.

2. Osapuolten roolit henkilotietojen kasittelyssa

2.1.

2.2.

Kasiteltdessa henkilotietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja on henkil6tietojen
kasittelija (jaliempana myos “kasittelija”), ellei henkilotietojen kasittelyn tarkoituksesta
muuta johdu. "Tilaajan henkil6tiedoilla” tarkoitetaan ndissa ehdoissa henkil6tietoja, joista
Tilaaja vastaa rekisterinpitdjana.

Henkilotietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkildtietojen tyypit ja
rekisterdityjen ryhmat seka rekisterinpitdjan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet
kuvataan nadiden ehtojen liitteessd 1 olevassa Kasittelytoimien kuvauksessa tai muussa
Tilaajan  ohjeistuksessa. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Sopimuksessa,
kasittelytoimien kuvauksessa ja ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa
ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.



2.3.
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Jos kohdan 2.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja
laatii tai tdydentad kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteisty0ssa Palveluntuottajan
kanssa.

3. Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien ohjeiden
mukaisesti. Ryhmittyman ollessa Kasittelijand taman sopimusliitteen velvoitteet koskevat
kaikkia ryhmittyman jasenia, ja ryhmittyman kayttdmia alihankkijoita, jotka osallistuvat
henkildtietojen kasittelyyn.

Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se
varmistaa, ettd Tilaajan henkilotietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja
sovittujen  kdytdntdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa
henkilotietojen lainmukainen kasittely sekd kasittelyjarjestelmien ja palveluiden
luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.

Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynnad sopimuksen perusteella
kasittelemidadan henkilotietoja muutoin  kuin sopimuksen tdyttamisen mukaisessa
tarkoituksessa ja laajuudessa.

Palveluntuottaja nimedd tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon
Tilaajan henkil6tietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Palveluntuottaja ilmoittaa kirjallisesti
tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle.

Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville tdaman pyynndsta kaikki tiedot, jotka Tilaaja
tarvitsee rekisterinpitdjalle ja Palveluntuottajalle saddettyjen velvollisuuksien noudattamisen
osoittamista varten, ja osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien
kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja
yllapitamiseen sekd tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen.
Palveluntuottaja tekee nama tehtavat sopimuksen mukaisilla hinnoilla, ellei toisin sovita.

Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynnoistd, jotka
koskevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Palveluntuottaja ei itse vastaa ndihin
pyyntdihin. Palveluntuottaja avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttamaan velvollisuutensa
vastata naihin pyyntdihin. Pyynnot voivat edellyttda Palveluntuottajalta esimerkiksi
avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja viestinndssa, rekisterdidyn padsyoikeuden
toteuttamisessa, henkilotietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen
toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien henkilotietojen siirtamisessa jarjestelmasta toiseen.

Palveluntuottaja sallii Tilaajan aloitteesta suoritettavat auditoinnit ja osallistuu ja avustaa
niissa ilman erillistd korvausta. Mikali Tilaaja tai Tilaajan valtuuttama auditoija suorittaa
tarkastuksen, vastaa Tilaaja tekemansa tai teettdméansa auditoinnin kustannuksista.

4. Tilaajan ohjeet

4.1.

Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan henkilotietojen kasittelyssa sopimuksessa ja ndaissa
erityisehdoissa sovittuja ehtoja sekd Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden
yllapidosta ja saatavuudesta. Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle,
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jos Tilaajan antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epdilee niita
lainvastaisiksi.

Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentdad ja paivittda Palveluntuottajalle antamiaan
henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu
sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia, niiden
vaikutuksesta sovitaan erikseen.

5. Palveluhenkil6sto

5.1.

5.2.

Palveluntuottaja varmistaa, ettad kaikki sen alaisuudessa toimivat henkilot, joilla on oikeus
kasitellda Tilaajan henkilotietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittuja
salassapitoehtoja tai heitd koskee lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

Palveluntuottaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy
Tilaajan henkildtietoihin, on tietoinen henkilotietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja
kasittelee niita ainoastaan sopimuksen, ndiden erityisehtojen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.
Palveluntuottaja vastaa henkiléstonsa ajantasaisesta henkil6tietojen kasittelyn osaamisesta
ja siihen liittyvasta tietosuojasta ja —turvasta.

6. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilé6tietoja

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Siltd osin kuin Palveluntuottaja kdyttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat
henkil6tietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisdksi tdssa sopimusliitteessa kuvattuja
ehtoja.

Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkil6tietoja, alihankkijan kdyttaminen
edellyttaa Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa
kdayttamansa alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Palveluntuottajalle
asetettuja velvoitteita seka Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkildtietojen
kasittelyyn liittyvia ohjeita. Palveluntuottaja varmistaa, ettd sopimuksen mukainen Tilaajan
tarkastusoikeus voidaan ulottaa alihankkijaan.

Palveluntuottaja vastaa kdyttdamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja
vastaa siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilotietojen kasittelijalle
asetettuja velvoitteita. Jos Tilaaja perustellusti katsoo, ettd Palveluntuottajan alihankkija ei
tayta tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluntuottajaa vaihtamaan
alihankkijaa.

Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava Tilaajalle
etukateen. limoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee Tilaajan henkilotietoja
tietosuojalainsaadannon mukaisesti. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vastustaa
ehdotettua alihankkijaa.

7. Palvelun paikka

7.1.

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Palveluntuottajalla on oikeus kasitella
Tilaajan henkilotietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mitd sopimuksessa ja ndissa
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erityisehdoissa sovitaan henkilotietojen kasittelystd, koskee myos paasyn mahdollistamista
Tilaajan henkilotietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

Jos sopijapuolet sopivat, etta Palveluntuottajaa saa siirtda Tilaajan henkilGtietoja Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, sopijapuolet huolehtivat siita, ettd henkilotietojen siirto
toteutetaan lainsaadannon mukaisesti.

8. Tietoturvaloukkaukset

8.1.

8.2.

8.3.

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkilotietojen
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytystd. Lisaksi Palveluntuottaja sitoutuu
ilmoittamaan Tilaajalle ilman aiheetonta viivytystd muista palvelun hairio- tai
ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterodityjen asemaan ja oikeuksiin. lImoitus
tehddan sopimuksessa maaritellylle sopimusyhteyshenkildlle sekd tietosuojavastaavalle
(tietosuojavastaavan yhteystiedot https://www.riihimaki.fi/tietosuoja/). Palveluntuottaja ei
anna tietoja muille tahoille kuin rekisterinpitajalle.

Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintaan seuraavat tiedot
tietoturvaloukkauksesta:

i. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten
rekisteroityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat sekd henkilotietotyyppien ryhmat ja
arvioidut lukumaarat silla tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;

ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkildon nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada
asiassa lisatietoja;

iii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todenndkoisista seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteistd, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten
haittavaikutusten lieventamiseksi.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottaja ryhtyy viipymatta
toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja
korjaamiseksi.

9. Henkil6tietojen kasittelyn paattyminen

9.1. Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun

kasittelemiaan henkil6tietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

9.2. Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa Tilaajalle kaikki Tilaajan

puolesta kasitellyt henkilotiedot sekd havittdd omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot
henkilotiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tilaajan henkilotiedot toimitetaan Tilaajalle
pyydetyssd muodossa (paperi / erikseen sovittu séhkdinen muoto). Tietoja ei saa poistaa, jos
lainsdadannossa tai viranomaisen maaraykselld on edellytetty, etta Palveluntuottaja sailyttaa
henkilotiedot.
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10. Sanktiot

10.1. Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan kaikki henkilotietojen kasittelysta Tilaajalle syn
tyneet valittomat vahingonkorvaukset ja muu kulut, jotka aiheutuvat palveluntuottajan vir
heellisestd menettelysta tai laiminlyonnista.

Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan sopimussakkoa aiheuttamastaan tietosuojalouk-
kauksesta alla olevan taulukon mukaisesti. Ennen sakon langettamista Tilaaja pyytaa kirjalli-
sen selvityksen tietosuojaloukkauksesta Palveluntuottajalta.

Tietosuojarikkomuksen laajuus sopimussakko
tahaton yksittdinen enintaan 300 €
tietosuojaloukkaus (vahainen riski
rekisteroidylle)

toistuva, useita rekisterdityja enintaan 1000 €
koskeva tai laiminlydnnista
johtuva tietosuojaloukkaus
(mahdollinen riski rekisterdéidyille)
tahallinen tai laaja enintdan 5000 €
tietosuojaloukkaus (riski
rekisterdidyille)

Lisaksi olennainen tai toistuva palveluntuottajan aiheuttama tietosuojaloukkaus voi olla
sopimuksen purkuperuste.
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KASITTELYTOIMIEN KUVAUS

1. Osapuolet

Tilaaja:
Palveluntuottaja:

2. Dokumentin tarkoitus

Tilaaja on tehnyt Palveluntuottajan kanssa Sopimuksen, joka koskee sellaista palvelua, jossa
Palveluntuottaja toimii Tilaajan yllapitdmaan henkilérekisteriin kuuluvien henkilétietojen
kasittelijana.

Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita palveluntuottaja henkilétietojen kasittelijana
tekee Tilaajan puolesta, henkildtietojen tyypit seka kasiteltavat henkildtiedot. Henkildtietojen
kasittelyssa on noudatettava Palveluntuottajan ja Tilaajan valista Sopimusta seka Tilaajan
ohjeita.

3. Henkildtietojen tyypit ja rekisteréityjen ryhmat

Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan puolesta Sopimuksessa sovitun
palvelun tuottamiseksi seuraavia Asiakkaan henkil6érekisteriin kuuluvia henkilétietoja.
- X [ohje: kirjoita tdhdn, mitd rekisterdityjen ryhmid Palveluntuottaja késittelee, esim.
Tilaajan tydntekijat]
- X [ohje: tdydennd tdhdn, mitd henkilbtietoja Palveluntuottaja késittelee. Esim. Tilaajan
tyéntekijan nimi ja kdyttdjétunnus]
- X
- X

4, Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntuottaja...

Ohje: kirjoita t&hdn, miksi ja miten Palveluntuottaja késittelee kyseisid henkilbtietoja. Esimerkiksi
Tilaaja tilaa Palveluntuottajalta tietokoneiden asennuspalvelua, minké vuoksi Palveluntuottajan
on ké&siteltédvé Asiakkaan kéyttdjien tietoja tietokoneiden kdyttdjéakohtaisen asennuksen
loppuunsaattamiseksi.

5. Henkilotietojen kasittelyn kesto

Palveluntuottaja kasittelee tassa liitteessa yksildityja henkilétietoja seuraavan ajan:

Ohje Tilaajalle: kuvaa tédhdn henkilbtietojen kasittelyn kesto Palveluntuottajalla. Esimerkiksi
tiettyjen laitteiden asennustoimien ajan, minké jalkeen Palveluntuottaja palauttaa / tuhoaa
henkilbtiedot. Tai vaihtoehtoisesti sopimuskauden ajan.
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Tietoturvan ja tietosuojan ohjeistus — Vahimmaisvaatimukset palveluntuottajalle

Tilaaja edellyttdaa Palveluntuottajalta tietoturvallista toimintatapaa ja toimittaa tarvittaessa tarkempia ohjeita
sen toteuttamiseksi. Seuraavassa asiaan liittyvia vahimmaisvaatimuksia, jotka palveluntuottajan tulee tayttaa.
Palveluntuottajan tulee pyytaa Tilaajalta ohjeistuksen tarkennusta niilta osin, kuin ohjeistus ei ole riittavan
kattavaa.

1. FYYSINEN TURVALLISUUS
Palveluntarjoaja vastaa siitd, etta tilat joissa sailytetaan Tilaajan henkilotietoja ja niiden kasittelyyn
kaytettavia laitteita, ovat asianmukaisesti suojatut. Tilojen paasynhallinta on asianmukaisesti
rajoitettua ja tilojen fyysinen turvallisuus, kuten palo-, varkaus- ja vesivahinkojen uhka on tiedostettu
ja riittavat suojaustoimet on tehtyna.

2. PAASYNHALLINTA
Palveluntarjoaja vastaa siitd, etta sahkoisten tietovalineiden paasynhallinnasta on huolehdittu
riittdvan turvallisella ja tarvittaessa moninkertaisella tunnistamiskaytannolla. Tietovalineiden
sisdltamiin Tilaajan henkilotietoihini ei tule olla paasya muilla kuin asianmukaisesti koulutetuilla
tietojen kasittelijoilld, jotka toteuttavat Tilaajan antamaa tehtavaa.

3. TIETOJEN TALLENNUS
Palveluntarjoaja vastaa siitd, ettd Tilaajan henkilGtietoja ei tallenneta EU:n alueen ulkopuolella
sijaitsevaan tallennuspaikkaan (EU:n rajat ylittavia pilvipalveluja ei kdytetd) muutoin kuin Tilaajan
kirjallisella suostumuksella. Sahkodisessa muodossa olevista tiedoista muodostetaan varmuuskopioita,
mikali se on tarpeen Tilaajan henkildtietojen tallessa pysymisen varmistamiseksi. Varmuuskopiot
sailytetadn asianmukaisesti suojattuna. Tilaajan valinnan mukaan Tilaajan henkilotiedot joko tuhotaan
tai toimitetaan Tilaajalle tietoturvallisella tavalla valittomasti kayttotarkoituksen ja sdilytysvelvoitteen
paatyttya. Palveluntarjoaja ei saa sdilyttaa Tilaajan tietoja, joiden sdilytykseen ei ole perustetta.

4. PAATELAITE- JA VERKKOTURVALLISUUS
Palveluntuottaja vastaa siita, etta tietojen kasittelyssa kdytettava laitteisto on asianmukaisesti
suojattu virus- ja haittaohjelmien aiheuttamia uhkia vastaan. Langattomat verkkoyhteydet ovat
vahvasti salattuja ja kaikki verkkoyhteydet palomuurilla suojattuja. Henkilotietoja ei siirreta
suojaamattomia yhteyksia kayttden (suojaamaton sdahkoposti, http, tms.).

5. HALLINNOLLINEN JA ORGANISATORINEN TIETOSUQOJA
Palveluntuottajalla on nimettyna tietosuojasta vastaava yhteyshenkil6. Palveluntuottajalla on
jatkuvuuden hallinnan suunnitelmat hairiétilanteiden varalle seka toimintaohjeet tietoturva- ja
tietosuojapoikkeamien varalle. Henkilotietoja kasittelevat henkilot ovat saaneet riittavasti koulutusta
henkilotietojen kasittelysta, kdytossa olevan tietojarjestelman kaytosta, tietoturvallisesta
toimintatavasta ja tietosuojasta. Henkilotietojen kasittelya seurataan asiattoman tietojenkasittelyn
havaitsemiseksi ja kaikista tietosuoja- tai tietoturvapoikkeamista seka vakavista epailysta ilmoitetaan
Tilaajalle viipymatta. Palveluntuottaja voi kayttaa Tilaajan henkilotietojen kasittelyyn
tietojarjestelmapalvelua varmistuttuaan, etta sen kayttoon liittyvat sopimukset ovat
tietosuojalainsdadannon ja Tilaajan vaatimusten mukaisia seka tietojarjestelmatoimittaja on Tilaajan
hyvaksyma.
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Liite 2: Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli — palveluntuottajan hyviaksymiskriteerit

Sosiaali- ja terveyslautakunnan palvelujen tuottajien hyviksymisen edellytykset

Kunta voi hyviksya vain palvelujen tuottajan:

1.

2.

9.

joka on merkitty ennakkoperintdrekisteriin;

joka tayttda kyseiselle toiminnalle yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) asete-
tut vaatimukset;

jonka tuottamat palvelut vastaavat védhintddn sitd tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta;

joka on rekisterdity aluehallintoviraston (AVI) rekisteriin sosiaalipalveluja tuottavien yritysten rekiste-
riin;

jolla on riittdvd vastuuvakuutus, jonka vakuutusmiirdn voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus
huomioon ottaen arvioida riittdvédn toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaa-
miseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa.

merkitty tyonantajarekisteriin, tai voi toimittaa perusteet rekisterdimattomyyden syisté

tehnyt sopimuksen ty6terveyshuollon jarjestimisestd (voimassa oleva)

huolehtinut verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta

huolehtinut eldkevakuutusmaksujen maksamisesta

10. tyonantajana noudattanut tyosuhteissa tydehtosopimusta tai pystyy muuten selvittdméain keskeiset tydehdot.

Palveluntuottajia koskevat hylkddmisperusteet

Yritys on tehnyt konkurssin tai on vireilld konkurssihakemus.

On péitetty asettaa selvitystilaan.

On tuomittu lainvoimaisella paédtdksella ammattinsa harjoittamiseen liittyvésté lainvastaisesta teosta.
On syyllistynyt ammatinharjoittamisessa vakavaan menettelyrikkomukseen.

On laiminlydnyt verojen, sotumaksujen tai muiden lakisddteisten maksujen suorittamisen.

On yrityssaneerausohjelmassa tai velkajérjestely on vahvistettu tai hakemus néihin on vireilla.

On antanut olennaisesti véirié tietoja yrityksesta.



Liite 3: Hakemus lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelituottajaksi

Talld hakemuksella sosiaali- ja terveysalan yritys voi hakeutua Riihimden kaupungin lapsiperheiden
kotipalvelun palvelusetelituottajaksi.

Hakemuksen ldhettiminen:

Léhetd hakemus osoitteella: Rithiméden kaupunki Kirjaamo
Sosiaali- ja terveystoimi

PL 125

11101 Rithimaéki

Yrityksen Palveluntuottajan nimi ja Y-tunnus
tiedot

Hakija
tayttas

Palvelujen vastuuhenkil

Osoite

Yhteyshenkilon nimi, sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero




Palvelusetelituottajalle asetettavat ehdot, jotka tulee tiyttyd hakemusta hyviksyttiessd sekd koko hyviksy-
misen voimassaoloajan:

1.

10.

Palvelun tuottaja on tehnyt kotikuntaansa ilmoituksen yksityisen palvelun tuottamisesta ja on merkitty
aluehallintoviraston sosiaalipalveluja tuottavien yritysten rekisteriin. (Kopio ilmoitusasiakirjoista,
omavalvontasuunnitelmasta, ladkehoitosuunnitelmasta, henkilostoluettelosta, tehtdvankuvis-
ta/vastuista).

Palvelun tuottaja esittdd todistuksen YEL tai TY EL- maksujen suorittamisesta vuosittain.

Palvelun tuottaja ei saa Raha-automaattiyhdistyksen avustusta, kunnan antamaa tukea tai muuta
julkista tukea palvelusetelilld tuotettaviin palveluihin. Palvelun tuottaja toimittaa pyydettiessd selvi-
tyksen saamistaan tuista.

Palvelun tuottaja tayttad yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) vaatimukset.

Palvelun tuottaja ja tdmin koko henkildstd sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen asiakasasioissa. Vaitiolo-
velvollisuus sitoo palvelun tuottajaa my0s asiakassuhteen padttymisen jilkeen.

Palvelun tuottaja sitoutuu hyvéén laatuun ja luotettavuuteen.

Palvelun tuottaja séilyttdd asiakastietoihin liittyvit asiakirjat huolellisesti. Kunta on palvelusetelilld jar-
jestettdvissd palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen rekisterinpitdjd. Palvelun péaéttyessd palvelun-
tuottaja luovuttaa asiakirjat kunnan toiminnasta vastaavalle viranhaltijalle.

Palveluhinnasto (kopio)

Toimintaperiaatteet, palvelutuotteet ja palvelukuvaus (kopio)

Ilmoitusvelvollisuus

Henkil6sto on tietoinen, ettd vanhuspalvelulain 25 § mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon, pelastus-
toimen, hétdkeskuksen ja poliisin palveluksessa olevan tulee tehda viipymattd ilmoitus sosiaalihuol-
lon viranomaiselle, jos hén tyOssiddn kohtaa idkkaidn henkilon, joka on ilmeisen kykenemiton vas-
taamaan omasta huolenpidostaan, terveydestdédn ja turvallisuudestaan

Henkil6std on tietoinen, ettd jos asiakkaan tarpeisiin ei voida vastata vain sosiaalihuollon toimin, on

palveluntuottajan tyontekijoiden otettava sosiaalihuoltolain (1301/2014) 40 § ilmoitusvelvollisuuden
perusteella yhteyttd siithen viranomaiseen, jonka vastuulle toimien jérjestiminen ensisijaisesti kuuluu.

Paitoksen voimassaolo

Tédma hakemus muuttuu paitokseksi, kun hakemus on hyviksytty ja siitd on ilmoitettu hakijalle. Paa-
tos on voimassa toistaiseksi.

Kunnalla on oikeus peruuttaa hyviaksyminen ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuotta-
jien listalta irtisanomisaikaa noudattamatta, jos kunta hallinnollisin pdétoksin lopettaa palvelun jarjes-
tdmisen palvelusetelilld tai muuttaa palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja. Kunta voi poistaa erilli-
selld paiatokselld luettelosta yksittdisen palveluntuottajan, jos palveluntuottaja ei tdytd kriteereitd ja
tdssd lomakkeessa mainittuja ehtoja ja ohjeita.
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Vakuutan antamani tiedot oikeiksi.

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennys / asema

(viranhaltija | P&é&tos palvelusetelin tuottajaksi hyvéksymisesta:
tayttas) Aika ja padtosnumero

Viranhaltijan allekirjoitus ja nimenselvennys

Palveluntuottajalta vaadittavat liitteet

Yrityskohtaiset asiakirjat

- todistus ennakonperintirekisteriin kuulumisesta

- todistus tyonantajarekisteriin kuulumisesta

- Kaupparekisteriote

- Todistus verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksaminesta
- todistus elakevakuutuksesta

- Selvitys kéytettdvastd tydehtosopimuksesta

- Selvitys tyoterveyshuollon jirjestdmisesti

- Vastuuvakuutustodistus

Em. tiedot ndkyvét Vastuu Group Oy:n -palvelusta otettavasta raportista, mikéli yritys on rekisterditynyt Vastuu Group
Oy:n Luotettava Kumppani -palveluun. Ilmoita rekisteritymisesta tassa

Yritys on rekisterditynyt Luotettava Kumppani -palveluun kylla Ei

Mikali yritys ei ole rekisterditynyt, tulee ylld olevat liitteet toimittaa ilmoituksen yhteydessa. Liitteet eivit saa olla yli
kolme (3) kuukautta vanhoja.

Liséksi vaaditaan kaikilta seuraavat liitteet:
- Hintatiedot (kaupungilla oltava jatkuvasti ajantasaiset tiedot)
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Tyoraportti laaditaan aina, kun asiakas maksaa kunnan myontdmailld palvelusetelilld palveluntuottajan hénelle
suorittaman palvelun kokonaan tai osittain. Palvelusetelin arvo jatkuvassa ja sddnnollisessd kotipalvelussa
lasketaan asiakaskohtaisesti hyvéksyttavéstd enimmaistuntihinnasta (enintdan 38 €/h). Tyoraportti tulee toimittaa
kunnan vastuutyontekijille palvelutapahtumaa seuraavan kuukauden 5. pdivdin mennessa.

Palvelusetelilld voidaan tuottaa vain sitd palvelua, joka palvelupdétoksessd mainitaan. Palveluntuottajan tulee
tarkistaa asiakkaalta palvelusetelin voimassaoloaika ja kayttotarkoitus. Muut kuin paatoksessd mainitut palvelut
asiakas maksaa kokonaan itse. Néistd palveluista palveluntuottajan ei tarvitse lahettda tyoraporttia.

Tyoraportti on asiakaskohtainen ja sithen merkitddn jokainen asiakaskdynti; asiakkaan nimi kokonaan (kuten
palvelusetelipdétoksessd), palveluntuottajan nimi, palvelun paivimadrd, tuottamiseen kaytetty aika,
palvelusetelipdédtoksen nro. Asiakas varmentaa tyoraportissa allekirjoituksellaan saamansa palvelun.

Palveluntuottaja  laskuttaa  jélkikdteen Riithimiden kaupunkia asiakkaalle annetuista palveluista
palvelusetelipddtoksen mukaisesti. Laskutusjakso on yksi kuukausi. Lasku kunnalle tulee ldhettdd viimeistdan
palvelutapahtuman toteutumista seuraavan kuukauden 5. pdivddn mennessd. Kunta ei vastaa peruuntuneista
palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista. Jos asiakkaan palvelu on vaarassa keskeytyd esimerkiksi
omavastuuosuuden maksamatta jadmisen vuoksi, palvelun tuottajan tulee ilmoittaa tilanteesta Riithiméden
kaupungin yhteyshenkil6lle heti ongelmien tultua ilmi.

Laskussa tulee olla eriteltynd asiakkaan nimi, palvelusetelipddtdksen numero ja myontdjan sukunimi, laskutettavat
tunnit asiakkaittain, laskutushinta/tunti ja asiakaskohtainen laskutettava miédrd yhteensd. Laskuun liitetdén
asiakkaiden kuittauksella varustetut tyOraportit asiakkaan saamasta palvelusetelilld jérjestetysté palvelusta.

Palveluntuottaja laskuttaa suoraan asiakkaalta palvelusetelin arvon ja palvelun hinnan vélisen erotuksen. Jos
asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, voi palveluntuottaja laskuttaa
kunnalta enintéén palvelun todellisen hinnan.

Palvelusetelilld jarjestetty kotihoito on arvonlisdverotonta. Arvonlisdveroa ei tdlloin peritd mydskddn niistd
palveluista, jotka asiakas maksaa itse. Asiakas ei voi saada kotitalousvdhennystd oma- vastuuosuudestaan.

Laskutusosoite:

Tilausviite: ilmoitetaan erikseen

Organisaatio Y-tunnus Verkkolaskuosoite ja Laskutusosoite (UUSI)
operaattori (ei muutosta)

Riihimaen 0152563-4 003701525634694 Riihimaen kaupunki

kaupunki Verkkolaskuoperaattori: CGI 003701525634694
Valittajatunnus: PL 299
003703575029 02066 DOCUSCAN




Riihimaen kaupunki Saantokirja
Sosiaali- ja terveystoimi

Liite 5: Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli/ asiakasohje

Palvelusetelin myontidmisen perusteet

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toi-
mintakyvyn ylldpitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sekd muihin jokapéivéiseen eldmédn kuulu-
vien tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissd avustamista.

Lapsiperheille on jarjestettiva valttdméaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollis-
ta laissa mainittujen syiden vuoksi. Kotipalvelua on jarjestettivad yleisend perhepalveluna. Kun kyseessi on
lapsen terveyden tai kehityksen turvaamisesta, kotipalvelua on jirjestettdva tarvittavassa laajuudessaan niind
vuorokauden aikoina, joina sité tarvitaan.

Jatkuva ja sddnnoéllinen kotipalvelu on tarkoitettu pitkittyneisiin ja vélttdmattomiin, kuitenkin aina méérdaikai-
siin, tuen tarpeisiin. Avun tavoitteena on vanhempien omien voimavarojen vahvistaminen. Jatkuvasta ja
sdannollisestd kotipalvelusta on kyse, kun palvelu kestdd yli kolme kuukautta ja sen tarve on yli 16 tuntia
kuukaudessa.

Riihiméelld lapsiperheiden sddnndllinen kotipalvelu jirjestetddn padsddntdisesti palvelusetelilld, jolloin asia-
kas ostaa palvelun yksityiseltd yrittdjdltd. Kaupunki antaa palveluiden jirjestdjdnd asiakkaalle palvelusetelin,
jolla asiakas maksaa osan palvelun hinnasta. Asiakas maksaa omavastuuosuutena setelin arvon ja palvelun
hinnan vélisen erotuksen ostaessaan palvelun kaupungin hyviaksymaltad palvelujen tuottajalta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia palvelusetelid. Palveluseteli myonnetddn aina kunnan viranhaltijan teke-
maén arvioinnin perusteella. Palveluseteli myonnetddn enintdén puoleksi vuodeksi kerrallaan ja palvelusete-
lin tarve arvioidaan palvelusuunnitelman yhteydessd. Arviointi tehddin yhteistydsséd palveluohjaajan tai sosi-
aalitydntekijén kanssa.

Palvelusetelipddtoksen jatkaminen edellyttdéd asiakassuunnitelman tarkistamista. Jos palveluntarve muuttuu,
kunta arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kdytté edelleen paras vaihtoehto asiakkaan hoidon ja huolenpi-
don toteuttamiseksi. Télloin palvelusetelipddtds voidaan perua ja asiakkaan palvelut jarjestdd muulla tavoin.

Asiakas voi halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa. Vaihtamisesta on sovittava etukiteen sosiaalityontekijan
tai palveluohjaajan kanssa. Mikéli asiakas vaihtaa palveluntuottajaa, hdnen pitdd pyytdd palveluntuottajalta
palveluseteli takaisin ja toimittaa palveluseteli valitsemalleen uudelle palveluntuottajalle.

Kotipalvelun siséltd lapsiperheiden palveluissa

Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan
syyn perusteella niille henkil6ille, jotka tarvitsevat apua edelld mainituissa tehtdvissa ja toiminnoissa. Koti-
palveluna annettava apu voi olla my6s konkreettista auttamista kotitéissad, esimerkiksi siivousta ja tiskausta.
Lapsiperheiden kotipalvelu on piaisdintoisesti tilapdistd ja lyhytkestoista, ongelmia ennaltachkiisevai,
hyvinvointia tukevaa, kuitenkin perheelle silld hetkelld valttamé&tonta.

Palvelusetelin arvo

Jatkuvan ja sd@nnollisen lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin arvo méardytyy kotitalouden maksukyvyn,
perheen koon ja palvelutuntien méiran perusteella. Mitd suuremmat asiakkaan tulot ovat, sitd suurempi on
myoOs asiakkaan omavastuu. Palvelusetelin arvo on sama kaikkina viikonpdiviné ja kellonaikoina.
Palvelutuottajan tuntihinnan ja setelin arvon vilisen summan eli



ns. omavastuuosuuden asiakas maksaa itse. Palvelusetelin arvoa laskettaessa ylin hyvéksyttdva palvelun
tuntihinta on 34 €.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin hyviksyttdvd enimmadistuntihin- ta,
kunta on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintddn asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan,
josta on vdhennetty asiakkaan omavastuuosuus.

Palvelusetelin_mydntdminen

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelisti antaa lisdtietoja perhe- ja sosiaalipalvelujen lapsiperheiden
palveluohjaus. Palveluohjauksessa arvioidaan palvelun tarvetta ja voidaan tehdid padtds myontdd palvelu.
Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli on harkinnanvarainen ja miéardrahasidonnainen etuus.

Myédntédvan péddtoksen saatuaan perhe saa palvelusetelin, jolla he voivat ostaa palvelua kaupungin hyvék-
symiltd palveluntuottajilta. Hyvdksytyt palvelusetelituottajat 16ytyvit kaupungin kotisivuilta. Palveluseteli on
haettava ennen sdédnndllisen kotipalvelun alkamista ja sitd ei myonnetd takautuvasti.

Lisétietoja:
Lapsiperheiden kotipalvelunpalveluseteli
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Lapsiperheiden palveluohjaus
Puhelin 019 758 4242



