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Riihimden kaupunginvaltuusto on asettanut tarkastuslauta-
kunnan valtuustokaudelle 2017-2021. Tilikauden 2020 arvi-
oinnin aikana puheenjohtajana toimi Kai Heimonen. Tarkas-
tuslautakunnan muut jasenet arviointivuonna olivat varapu-
heenjohtajina toimineet Hanna-Leena Islander (1/2021 saak-
ka) ja Anne Lindgren (2/2021 alkaen), Maija Auvinen, Petri
Lahtinen, Risto Leppéranta (1/2021 alkaen), Sanna Myllari-
nen, Esko Nummela, Heidi Selenius, Marja Tarkkonen ja Es-
ko Turunen (12/2020 saakka). Varajasenista kokouksiin arvi-
ointivuoden aikana osallistui Maria Pirttila.

Tarkastuslautakunnan esittelijana toimi puheenjohtaja ja val-
mistelijana ja poytakirjanpitajana sisdinen tarkastaja.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano valtuustokauden
2017-2021 paéttyessa. Ylarivissd vasemmalta oikealle Ris-
to Leppédranta, Anne Lindgren ja Sanna Mylldrinen. Keskiri-
visséd Esko Nummela, Maija Auvinen ja Heidi Selenius. Ala-
rivisséd Marja Tarkkonen, Kai Heimonen ja Petri Lahtinen.
Alimpana lautakunnan sihteerin& toiminut Niina Hiltunen.

Kulunut valtuustokausi toi paljon muutoksia arviointitydbhdn
uuden strategian, politikkaohjelmien, tasapainotetun tulos-
kortin, tavoiteasetannan ja mittariston myéta. Runsaat hen-
kildvaihdokset kaupungin johtoryhméssé toivat tullessaan
myds uusia toimintatapoja. Yhtend esimerkkina tasta voi-
daan pitdd vuoden 2017 arviointikertomuksen johdosta hy-
vaksyttyja toimenpiteitd, joita oli ennéatykselliset 118 kappa-
letta. Toimenpiteet myds paasaantdisesti toteutettiin. Tehdyt
uudet politikkaohjelmat, uusi strategia ja sen paivitys vuonna
2019, sen myota karkinankkeiden paivitys sekd uusi tulos-
kortti ja sen paivitys ovat tuoneet arviointiin haastetta. Run-
saiden muutosten myo6ta mittaristo ei ole taysin pysynyt pe-
radssd. Myds monet organisaatiouudistukset ja tehtavien ja
vastuiden muutokset ovat olleet télle valtuustokaudelle tun-
nusomaisia. Ehka naista runsaista muutoksista johtuen vuo-
den 2019 arviointikertomuksen perusteella tehdyt kehittdmis-
toimet olivat véhaiset, painvastoin kuin vuoden 2017 arvioin-
tikertomuksen perusteella. Myés arviointikertomuksen hyo-
dyntdminen vuoden 2021 talous- ja toimintasuunnitelmassa
j@i nain ollen vahemmalle huomiolle.

Tarkastuslautakunta toivoo, ettd sen vuoden ty®, runsaat
haastattelut, seurantakaynnit ja niiden perusteella tehdyt ke-
hittamisehdotukset huomioitaisiin jatkossa mahdollisimman
hyvin. Tavoitteena on lainsaatajallakin ollut, ettd edellisen
vuoden perusteella tehdyt kehittdmisehdotukset huomioitai-
siin tulevan vuoden suunnittelussa. Tarkastuslautakunnan
tehtavana on olla valtuuston tuki asetettujen tavoitteiden ja
tuloksellisuuden seurannassa ja sitd kautta toiminnan kehit-
tdmisessa.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta
kaupunginhallitus liséé vuosikelloonsa
paivamaérét, jolloin se kéasittelee
arviointikertomuksen ja edellyttdéa
lautakuntien vastaukset toimenpiteisté,
joihin arviointikertomuksen perusteella
on ryhdytty tai ryhdytaan.

Nyt kun t&man tarkastuslautakunnan tyé on péaatdkses-
sd, lautakunta haluaa kiittda viranhaltijoita ja toimihenkil6ita
myodnteisestd suhtautumisesta pyydettyihin haastatteluihin
ja analyyseihin. Erityisen kiitoksen annamme sihteerillemme
Niina Hiltuselle, jonka tydpanosta kaupungin johto on kéayt-
tdnyt moneen asiaan. Téstd tydbnkuvan monipuolistumises-
ta olemme myds huolissamme. Riittdako aika téarkedan sisai-
seen tarkastukseen ja tarkastuslautakunnan avustamiseen
sihteerin roolissa?

1.1. Tarkastuslautakunnan toiminta

Lailliset ldhté6kohdat

Kuntalain 121 §:ssa saadetaan tarkastuslautakunnan
tehtavista seuraavaa:

Tarkastuslautakunnan tehtdvana on:

1) valmistella valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden
tarkastusta koskevat asiat;

2) arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja ta-
louden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteu-
tuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tar-
koituksenmukaisella tavalla;

3) arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikau-
della seké voimassa olevan taloussuunnitelman riitta-
vyytta, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijadmasg;



4) huolehtia kunnan ja sen tytaryhteisdjen tarkastuksen
yhteensovittamisesta;

5) valvoa 84 §:ssé sdadetyn sidonnaisuuksien ilmoitus-
velvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset val-
tuustolle tiedoksi;

6) valmistella kunnanhallitukselle esitys tehtavidan kos-
keviksi hallintosddnnén maarayksiksi seka arvioinnin ja
tarkastuksen talousarvioksi.

Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman ja antaa val-
tuustolle kultakin vuodelta arviointikertomuksen, jossa esi-
tetdan arvioinnin tulokset. Arviointikertomus kasitelldan val-
tuustossa tilinpaatdksen yhteydessa. Lautakunta voi antaa
valtuustolle muitakin tarpeellisena pitamiaan selvityksia ar-
vioinnin tuloksista. Kunnanhallitus antaa valtuustolle lausun-
non toimenpiteista, joihin arviointikertomus antaa aihetta.

Riihiméden kaupungin hallintos&&nndén
mukaan tarkastuslautakunnan tehtavanéa on:

1) seurata tilintarkastajan tarkastussuunnitelman toteutu-
mista sekd muutoinkin seurata tilintarkastajan tehtavien
suorittamista ja tehtavéa tarpeen mukaan esityksia tilin-
tarkastuksen kehittdmiseksi;

2) huolehtia siita, etta tilintarkastusta varten on tarpeelliset
voimavarat, jotka mahdollistavat tilintarkastuksen suo-
rittamisen hyvan tilintarkastustavan edellyttamassa laa-
juudessa;

3) tehda aloitteita ja esityksia lautakunnan, tilintarkastajan
ja siséisen tarkastuksen tehtavien yhteensovittamisesta
mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla;

4) seurata yleisesti kaupungin hallintoa ja taloutta seka
niissa tapahtuvia muutoksia ja arvioida hallinnon, talou-
denhoidon ja palvelutoiminnan tarkoituksenmukaisuutta
ja tuloksellisuutta;

5) valvoa, ettd toiminnasta vastaavat toimielimet, henkil6t
ja tilivelvolliset ovat ryhtyneet tarpeellisiin toimenpitei-
siin niiden huomautusten johdosta, joihin toiminnan ja
talouden arviointi, hallinnon ja talouden tarkastus tai ti-
lintarkastus on antanut aihetta;

6) paattda muista tarkastuslautakunnan tehtavaalaa kos-
kevista asioista, ellei asia kuulu muulle kaupungin vi-
ranomaiselle.

Liséksi tarkastuslautakunta vastaa sidonnaisuusrekisteriin
liittyvista tehtavista (hallintosaanté § 106).

Tarkastuslautakunta on pyrkinyt samalla edistamaan toimin-
nallisen ja taloudellisen itsearvioinnin kehittdmista kaupungin
kaikilla toimialoilla.

Tarkastuslautakunnan toimintamuodot ja
arviointikertomuksen valmistelu

Tarkastuslautakunnan arviointi pohjautuu talousarviokirjan
teksteihin. Valtuuston hyvédksyma talousarviokirja on mer-
kittdvin tydvaline kun tarkastuslautakunta suunnittelee kysy-
myksia kuultaville. Paikoin myds muut valtuuston paatdkset
toimivat pohjana arvioinneille.

Tarkastuslautakunnan kokouksissa kasiteltiin tilikauden 2020
arvioinnin aikana hallinto- ja konsernipalveluita, sivistyksen
ja osaamisen toimialuetta, elinvoiman toimialuetta, sosiaali-
ja terveystoimialaa seka vesihuoltoliikelaitosta. Tytaryhtidista
arvioitavina olivat Riihimden Kaukoldmpd Oy, Riihimaen Ko-
tikulma Oy sek& Riihiméen Tilat ja Kehitys Oy. Liséksi kuultiin
vt. kaupunginjohtajaa.

Tarkastuslautakunta on tehnyt arviointiaan tutustumalla eri-
laisiin kirjallisiin materiaaleihin (esimerkiksi toimielinten poy-
takirjat, talousarvio, tilinpaatés, tilintarkastajien muistiot),
haastattelemalla viranhaltijoita ja tytaryhtididen johtoa, pyy-
tamalla kirjallisia vastauksia ja kdymalla tutustumiskaynnilla
kahdessa kaupungin yksikdssa.

Tarkastuslautakunnan vuotta 2020 koskevaan arviointiker-
tomukseen kerdamét havainnot perustuvat tietoon, joka on
saatu seuraavista lahteista:

— tavoitteiden toteutumista koskevat selvitykset tilinpaa-
toskirjassa;

— tarkastuslautakunnan vuoden 2020-2021 aikana ko-
kous- ja muun tyéskentelyn yhteydessa tekemat ha-
vainnot (kokoukset, viranhaltijoiden haastattelut, asia-
kirjat, toimielinten pdytékirjat yms.);

— yksikkd6n kohdistuneet kaynnit; arviointivuoden 2020
aikana tarkastuslautakunta vieraili Nuorisokeskus Mo-
narilla sekd kaupunginmuseossa;

— tilintarkastajien ja sisaisen tarkastuksen tuottama ai-
neisto.

Arviointikertomus on laadittu osaltaan toimintakertomukses-
sa esitettyjen tietojen perusteella, eika tietoja ole 1&htdkoh-
taisesti toistettu arviointikertomuksessa. Toimintakertomus,
henkiléstéraportti ja arviointikertomus ovat yhdessa toi-
miva kokonaisuus, ja niitd on hyva lukea rinnakkain.

1.2. Tilintarkastusyhteis6n toiminta

Valtuustokauden 2017-2021 ajan tilintarkastusyhteistna toi-
mii BDO Oy. Vastuullisena tilintarkastajana toimi tilikauden
2020 tarkastuksessa JHT, KHT Minna Havia-Niemi.



Tilintarkastusyhteisén raportointi

Tilintarkastaja on raportoinut tilikauden 2020 tarkastusohjel-
maan siséltyvien tarkastusten tuloksista tarkastuslautakun-
nan kokouksissa kaksi kertaa. Raportointi on kasittéanyt seu-
raavat tarkastukset:

— Tilinavauksen tarkastus

— Sijoitustoiminta

— Kuntalain 130 §

— Lautakuntapaétdsten tarkastus

— Tuottojen tarkastus

— Hallintosdanté ja ohjeet

— Sopimustenhallinta

— Olennaisten kulujen tarkastus; ostot

— Kilpailutusten tarkastus ja urakkavakuuksien hallinnan
tarkastus

— Palkkojen tarkastus

— Oppilastiedot

— Taloushallinnon, hr- ja palkkahallinnon
kayttdoikeuksien tarkastus

— Talousarvion kasittely ja noudattaminen

— Mydnnetyt avustukset

— Rabhat ja pankkisaamiset

— Viranhaltijapaéatdsten tarkastus

— Pysyvien vastaavien tarkastus

— Tilintarkastuskertomus

Tilintarkastajan raporteissa esitetyt keskeiset havainnot ja
suositukset kéasitelldédn ao. toimialoilla/-alueilla ja tarkastus-
lautakunta seuraa suositusten huomioon ottamista kaupun-
gin organisaatiossa. Tilintarkastajan ja siséisen tarkastajan
vuoden 2020 aikana antamien suositusten toimeenpano on
ollut paikoin hidasta muun muassa koronapandemian joh-
dosta. Osa suosituksista on viela toimeenpanematta, vaikka
paljon suosituksista on myds toimeenpantu.

Tilinp&étéksen 2020 tarkastaminen ja
tilintarkastuskertomus vuodelta 2020

Tilintarkastaja raportoi tilinpaatdksen tarkastuksen tuloksista
tarkastuslautakunnan kokouksessa 22.4.2021 ja luovutti tar-
kastuslautakunnalle 22. huhtikuuta 2021 paivatyn tilintarkas-
tuskertomuksen tilikaudelta 1.1.—-31.12.2020.

Tilintarkastaja on tarkastuksen tuloksena todennut
seuraavaa:

Kaupungin hallintoa on hoidettu lain ja valtuuston paatésten
mukaisesti.

Kaupungin siséinen valvonta ja riskienhallinta sek& konserni-
valvonta on jarjestetty asianmukaisesti.

Valtionosuuksien perusteista annetut tiedot ovat oikeita.

Kaupungin tilinp&atds ja siihen kuuluva konsernitilinp&atos
on laadittu tilinpaatdksen laatimista koskevien saanndsten ja
maaraysten mukaisesti. Tilinpaatés antaa oikeat ja riittavat
tiedot tilikauden tuloksesta, taloudellisesta asemasta, rahoi-
tuksesta ja toiminnasta.

Lausunnot tilinp4d&atdksen hyvaksymisesta ja vastuuvapau-
den mydntamisesta

Esitdmme tilinpa&atdksen hyvéaksymista.

Esitdmme vastuuvapauden myontamista tilivelvollisille tar-
kastamaltamme tilikaudelta.



2. Alempien suositusten vaikuttavuus

Kaupunginvaltuusto kasitteli vuotta 2019 koskevan arviointi-
kertomuksen kokouksessaan 1.6.2020. Valtuusto paatti mer-
kita arviointikertomuksen tiedoksi ja pyytaa kaupunginhalli-
tusta ottamaan huomioon arviointikertomuksessa esille tul-
leet asiat seka saattaa toimialojen vastaukset tarkastuslauta-
kunnalle ja kaupunginvaltuustolle tiedoksi. Kaupunginhalliitus
on 8.6.2020 paattanyt merkita vuoden 2019 arviointikerto-
muksen tiedoksi ja saattaa sen tiedoksi ja huomioon otet-
tavaksi lautakunnille. Kaupunginhallitus on kokouksessaan
25.1.2021 paattanyt merkita vuoden 2019 arviointikertomuk-
sen toimenpiteet tiedoksi ja saattaa toimenpiteet edelleen tie-
doksi tarkastuslautakunnalle ja kaupunginvaltuustolle. Kau-
punginvaltuusto on merkinnyt toimenpiteet tiedoksi kokouk-
sessaan 1.2.2021.

| 15.9.2020 § 131
Kmpunklkahtys[autakurﬂa on pAattanyt kakmksassaan 18.8.2020 §
1151 t, efta arviointik tarkemmin kasittelyyn.

Tarkastuslautakunta on nostanut raportissaan esile 1.8.2019
hallintos&antamuutoksen my&ta tulleen organisastiomuutoksen, jossa
kaupungin hallituksen taimialale parustattin uusi elinvaiman toimialue.
Tarkastuslautakunta on esittanyt raportissaan kitokset vanhan
kaupunkikehityksen toimislusen ja uusien elinvaiman ja teknisen
palvelukeskuksen kaynnistdmat kehitamistoimenpitest jotka ovat
tarkastusiautakunnan havaintoja ja suasituksia tukevia,

Arvicintikertomuksessa ei ole esitatty rnal nlnauia suosituksia tal
toimenpidesucsituksia teknisen palvel k tal elinvel
toimialueiden osalta.

Thieisend tarkastusiautakunnan suosnuhsana on talousannoprosessm
aikaistaminen. Tassé fulisi kiinnittas b erityisesti osallistamiseer 1
ja, ettd kaupunginhallituksen raamiin tules suhtautua sitovana.

Ehdotus/elinvoimajohtaja. kaupunginingindar:
Kmpunklkahntys[au!akunh ps!ll!.i markitd vuoden 2019

o
anvio nuksen t

Kmpunklkahtys[aulakunla pitdd parustsltuna talous- ja

toimi sunnitelman laadi i lista.

Pastos:
Ehdotus hyvaksyttin.

Valtuustokauden aikana naimme hyvin eritasoisia reagoin-
teja tarkastuslautakunnan suosituksiin liittyen. Vuoden 2017
arviointikertomuksen hyddyntaminen kaupungin kehittamis-
tydssa lienee ennatyksellisin ja perusteellisin ainakin talla
vuosituhannella. Sen sijaan vuoden 2019 arviointikertomus
jai vahemmalle huomiolle muun muassa sen takia, etta halli-
tus ei edellyttanyt lautakunnilta lausuntoja siité, mihin toimen-
piteisiin arviointikertomus antaa aihetta. Myos tarkastuslau-
takunnalle ja valtuustolle tiedoksi tulleissa arviointikertomuk-
sen kasittelyn asiakohdissa nakyy, etta suositukset eivat lau-
takunnissa herattaneet erityisia pohdintoja.

Sihy 23.6.2020 § 122

Tarkastuslautakunta on nostanut raporissaan esille 1.8.2019
hallintosaantémuutoksen mybta tulleen organisaatiomuutoksen, jossa
kaupungin hallituksen toimialalle perustettiin uusi elinvoiman toimialue.
Tarkastuslautakunta on esittanyt raporissaan kitokset vanhan
kaupunkikehityksen teimialusen Ja uusuon ellnvoqman ]a teknisen
palvelukeskuksen kaynnista kehittar pitest jotka ovat
tarkastuslautakunnan havaintoja ja suosituksia tukevia.

Arviointikertornuksessa ei ole esitetty mainittavia suosituksia tai
toimenpidesuosituksia teknisen palvelukeskuksen tai elinveiman
toimialusiden csalta.

Yhteisena tark Innan suosituksena on tal ioprosessin
aikaistaminen. Téssa tulisi kiinnittdd huomiota erityisesti osallistamisesan
ja, ettd kaupunginhallituksen raamiin tules subtautua sitovana,

Lautakunta pitdd perusteltuna talous- ja toimintasuunniteiman laadinnan |
aikaistamista.

{ li
Sivistys- ja hy’wnvomhlsutakunin pHattas malk\té vuoden 2018
arvicintikertomuksen tiedoksi.

Lautakunta pitd perusteliuna talous- ja toimintasuunniteiman laadinnan
aikaistamnista

Paats:
Ehdotus hyvaksyttiin,

Kaupunkikehityslautakunnan paétds 15.9.2020 § 131 ja sivislys- ja hyvinvointilautakunnan pdatds 23.9.2020 § 122 koskien
arviointikertomusta 2019. Arviointikertomuksen havainnot eivét ilmeisesti aiheutianeet lautakunnissa juuri pohdintaa.

Nykyinen kuntalaki edellyttaa, etta tarkastuslautakunnan ar-
viointityd kohdistuu myds konsemiyhtidihin siltd osin, kun
valtuusto on asettanut niille tavoitteita. Tarkastuslautakunta
onkin arviointikertomuksissaan arvioinut myds konserniyhti-
Oiden tuloksia. Kaupunginhallituksen vastauksissa arviointi-
kertomuksessa esitettyihin havaintoihin on tytaryhtididen roo-
li ollut pienehkd.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettad
kaupunginhallitus ottaa konsernijohdon
roolissa jatkossa enemmén kantaa
myds merkittavien tytaryhtioiden osalta
esiin nostettuihin havaintoihin.



Riihimakistrategiaa 2030 paivitettiin viimeksi vuonna 2019.
Tuolloin kaupungin visiota kirkastettiin ja strategian karki-
hankkeita teravditettiin. Kokonaisuudella vastataan kuntalain
37 §:n vaatimuksiin. Kaupungilla on lisdksi muita asiakirjoja,
jotka ovat avainasemassa strategian jalkauttamisessa. Koko-
naisuus rakentuu seuraavasti:

1) Strategian tavoitteena on maaritella mihin pyritdan
— Mité tehdaan?

2) Politiikkaohjelmilla maaritellaan miten toimitaan, etta
paastaan tavoitteisiin — Miten toimitaan/tehdaan?

3) Hallintosaanndlla maaritelladn kuka paattaa ja vastaa
siitd, ettd paastaan tavoitteisiin — Kuka vastaa/tekee?

Valtuustokauden alussa kaupunki laati seuraavat
valtuuston hyvaksymét politiikkaohjelmat:

Ympaéristopolitiikan (KV 20.8.2018) tavoitteena on, ettd ym-
paristopolitikasta tulee entista selkeammin Riihimaki-strate-
gian toimeenpano-ohjelma. Ympéaristdpolitikan avulla var-
mistetaan Riihim&en kehittyminen hiilineutraaliksi kierto-
talouden esimerkkikaupungiksi. Ymparistopolitikan avulla
kaupunki huolehtii my6s hyvéasta ympéariston tilasta. Ympéris-
topolitikkaa seurataan toteuttamalla vuosittain johdon kuule-
minen ja laatimalla ymparistéraportti.

Henkiléstépolitiikalla (KV 1.6.2018) ja sen toimenpideohjel-
malla toimeenpannaan osaltaan kaupungin strategiaa. Hen-
kilostopoliittiset linjaukset kuvaavat, miten kaupungin stra-
tegiaa toteutetaan henkilstéjohtamisen osalta. Henkildsto-
politiikan toteutumista seurataan erilaisten mittareiden avul-
la, joiden toteutumista raportoidaan vuosittain muun muassa
henkiléstéraportissa.

Elinkeinopolitiikan (KV 19.3.2018) keskeinen tavoite on
tyopaikkojen maaran kasvattaminen. Elinkeinopolitiikan ta-
voitetila 2030 on yrittdjahenkinen Riihimaki, joka tunnetaan
maan parhaiten yritykset huomioivasta kunnallisesta toimin-
takulttuuristaan. Valillinen tavoite on myds vaikuttaa typaik-
kakehityksen avulla positiivisesti Riihim&en asukaslukuun ja
tuloverokertymaan seka tyodllisyysasteeseen. Elinkeinopo-
litikan toteutumista seurataan samoilla mittareilla kuin kau-
punkistrategian strategista paddméaarad “Elinkeinoeldman ja
osaajien kohtaamispaikka”. Elinkeinopolitikan seurantaa
suorittaa elinkeinoeldméan neuvottelukunta.

Hyvinvointipolitiikan (KV 20.08.2018) tavoitteena on ohjata
kaupungin toimintaa siten, ettd kuntalaiset voivat paremmin,
sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kaupungin elinvoimaisuus li-
saantyy. Hyvinvointipolitiikan toteutumista seurataan osana
talouden ja toiminnan suunnittelua seka erikseen vuosittain
laadittavassa hyvinvointikertomuksessa.

Omistajapolitiikka (KV 16.4.2018) sisaltaa periaatteet, joilla
johdetaan, ohjataan ja valvotaan konsernia. Omistajapolitiik-
ka sisaltda linjaukset siitd, missa kaupungin on perusteltua
olla omistajana ja sijoittajana ja edelleen kuka omaisuuden
arvosta ja kaytostd vastaa. Linjauksissa mééaritellaédn kau-
pungin padoman ja eri omaisuuserien omistamiseen, hankin-
taan, luopumiseen ja kayttéon liittyvan paatéksenteon peri-
aatteet.

Osallisuuspolitiikka (KV 4.6.2018) edistaa riihimakelaisten
aitoa mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa kunnan p&atdk-
sentekoon ja palvelujen kehittdmiseen; rakentaa erilaisia yh-
teistydverkostoja kuntalaisten, jarjestéjen, kolmannen sekto-
rin seka yksittaisten palveluyritysten kanssa. Liséksi tavoit-
teena on, ettd kuntaorganisaatio uudistuu rohkeasti ja ottaa
kayttéon osallistavat tavat toimia seka juurruttaa osallistumi-
sen kaytantdja. Hyvinvointikertomuksen yhteydessa rapor-
toidaan vuosittain osallisuuden edistdmisen toimenpiteista
ja kuinka niissd on onnistuttu. Toimialuejohtajat vastaavat
oman toimialansa seurannasta ja raportoinnista.

Maapolitiikan (KV 4.6.2018) tavoitteeksi on asetettu edelly-
tyksien luominen kaavoitukselle, yhdyskuntasuunnittelulle ja
rakentamisen ohjaukselle. Strategian mukaan maapolitiikka
kasittdd ne toimenpiteet, joita kaupunki kayttdd maan han-
kintaan ja luovutukseen tavoitteenaan vaikuttaa ympéaristén
ja kaupungin kehitykseen. Maapolitikan toteutumisesta laa-
ditaan raportti vuosittain.

Hankintapolitilkan (KV 3.6.2019) strategisena tavoitteena
on tehostaa kaupungin taloutta, parantaa hankintojen laatua
ja kehittdd hankintojen suunnitelmallisuutta. Hankintapolitii-
kan tavoitteena on lisksi varmistaa paikallisen elinkeinoel&-
man mahdollisuudet osallistua Riihiméaen kaupungin jarjesta-
miin tarjouskilpailuihin ja taata osaltaan kaikkien toimittajien
tasapuolinen ja syrjimatdn kohtelu.

Valtuusto on edellyttanyt myds sivistyspolitikan laatimista,
mutta sellaista ei kuitenkaan ole tuotu valtuustolle hyvaksyt-
tavaksi. Liséksi kaupungilla on kolme kaupunginhallituksen
hyvéksymaa politiikka-asiakirjaa: riskienhallintapolitikka (KH
29.4.2019), tietosuojapolitiikka (KH 13.8.2018) ja tietoturva-
politikka (KH 13.8.2018).

Erillistd vaikutustenarviointia ei ole kahdeksasta politiikasta
tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan tehty. Ym-
paristéraportti ja henkildstéraportti julkaistaan tilinpaatdéksen
yhteydessé vuosittain. Niisséd kéasitellddn asioiden toteutu-
mista kaupungissa. Ympéristdraportissa vaikuttavuusanalyy-
si ilmenee siten, etta siina tarkastellaan miten tavoitteita on
omaksuttu ja miten tavoitteen mukaisia asioita on konkreetti-
sesti toteutettu ja mité tavoitteita on saavutettu. Henkiléstéra-
portissa ei ole t&ssé tarkoitettua vaikuttavuusanalyysia. Hen-



kilostoraportissa kaydaan maaramuotoisesti 18pi henkildstoa
koskevaa asiaa ja toteumalukuja. Tata voi pitaa vuosittaise-
na tarkasteluna henkildstéa koskevien tunnuslukujen osalta,
mutta varsinaista vaikuttavuustarkastelua ei ole tunnistetta-
vissa tuosta henkildstdraportista.

Elinkeinopolitiikan vaikuttavuudesta ei ole tehty mitaan eril-
lisarviota. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan elinkeinopoli-
tiilkassa mainituin mittarein vuositasolla. Hyvinvointikertomus
laaditaan vuosittain ja laajempi hyvinvointikertomus kerran
valtuustokaudessa. Valtuustokauden vaikuttavuusanalyysi
tulisi toteuttaa laajassa hyvinvointikertomuksessa. Tassa vai-
kuttavuusanalyysissa on otettava kantaa siihen, miten hyvin-
vointipolitiikan tavoitteet ovat toteutuneet valtuustokauden ai-
kana.

Omistajapolitikkaan liittyen valtuustokauden loppupuolella on
tehty konsernijohtamista koskeva kysely. Riihimaen kaupunki
on mukana Toimivat kuntakonsernit -verkostotydskentelyssa,
jossa arvioidaan konsernijohtamisen tilaa. Omistajapolitikan
vaikuttavuuden arviointia ei ole erillisena laadittu. Osallisuus-
politikasta, maapolitikasta eikad hankintapolitikasta ole vai-

Kvalt. 53 §

Esitys/Kaupunginhallitus:

Valtuusto

kuttavuusanalyysia tehty kuluneen valtuustokauden aikana.
Nyt kun ohjelmat ovat olleet voimassa vahintaan kaksi vuotta,
on vaikuttavuusarvioinnin aika.

Tarkastuslautakunnan arvioinnin mukaan kaikkia politiikkaoh-
jelmia ei ole kattavasti jalkautettu eivatka ne kaikki nay te-
kemisessa jarjestelmallisesti. Niita kaikkia ei ole johdettu tai
toteutettu suunnitelmallisesti. Osalla luottamushenkildista ja
henkilostosta nayttaisi olevan jopa kasitys siita, etta niista on
luovuttu. Valtuustohan on 3.6.2019 § 53 paattanyt, etta poli-
tiikkaohjelmista luovutaan ja niiden keskeisimmista sisallgis-
ta yhdistellaan niin sanottu toimintatapa-asiakirja. Koska ky-
seista asiakirjaa ei ole laadittu, ovat politikkaohjelmat edel-
leen voimassa. Ohjelmat sisaltavat merkittavia linjauksia ja
toimintatapoja, eika niista pida luopua ennen kuin toimintata-
pa-asiakirja on valtuustossa hyvaksytty. Tarkastuslautakunta
toteaa, etta valtuuston paatdksen muotoilu on ollut sekava.

Tarkastuslautakunta suosittelee,
etté politikkaohjelmien voimassaolo
tehdaan kaikille selvéksi ja nakyvaksi

- hyvaksyy uudet strategiset karkihankkeet jatkovalmistelua

varten;

- hyvaksyy strategisen vision ja paamaarien selkiyttamisen

valmistelun; ja

- hyvéksyy, etté politiikkaohjelmista luovutaan ja niiden
keskeisimmista sisalldistd yhdistelldédn ns. toimintatapa-asiakirja.

P&atos:

Valtuusto hyvaksyi yksimielisesti kaupunginhallituksen esityksen.

Kaupunginvaftuusto paaiti kokouksessaan 3.6.2019, ettd politikkaohjelmista fuovutaan ja niiden keskeisimmistd siséfldista yh-

distellddn ns. toimintatapa-asiakirja.

4. Karkihankkeet

Tarkastuslautakunnan n&kemyksen mukaan foteutumatta
jaéneet tavoitteet pitaisi perustella kaupunginvaltuustolle ny-
kyistd huolellisemmin. Kaupunginvaltuustolle olisi varmasti
hyddyllista tietad, mita toteutumatta jaaneille tavoitteille aio-
taan jatkossa tehda. Ovatko ne olleet liian epéarealistisia? Pi-
taakd niitd muuttaa? Vai pithaké niiden toteutumiseksi vain
tehda jatkossa enemman t6ita?

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta
foteutumattomat tavoitteet raportoidaan

huolellisemmin kaupunginvaltuustolle.



#RakasRiksu ma #RoboRiksu ma #UusiRiksu
Asukastyytyvaisyys - - Vaestbmaaran
on noussut tasos- kasvu 0,2 % koko
ta 3,2 tasolle 3,4 kaupungissa vuon-

(asukas- na 2020.
kokemus).

Asukaskyselyyn Riihim&en lukiossa Asemanseudun
vastaa vahintdan jarjestettavien luki- yleissuunnitelman
700 asukasta. on robotiikkaope- valmiusaste

tuksen kursseille 100 %.
osallistuu vahintaan
60 opiskelijaa.

Yleissivistavan
opetuksen opetta-
jista vahintaan 50
opettaa robotiikkaa.

Henkiléstokyselys-
sa johtamisen on-
nistumiseen liittyvat
arviot, tulos > 4.

Suositteluindeksi;
henkil6stokyse-
lysséa kaupungin
suosittelemisesta
tydpaikaksi tuttavil-
leen tulos on > 4.

Yhdyskuntajatteen

maara kg/asukas noissa kaytettavi-

pienenee vuosittain en robotiikka- ja

2 %. loT-innovaatioiden
maara kasvaa. Rii-
hikodissa toteutettu
1 hyvinvointitekno-
logian robotiikan ja
loT:n yhteishanke.

Kaupungin toimin- Yhteiskayttoisia
likkumisvalineita

otetaan kayttéon.

Kaupungin vaestol-
linen huoltosuhde
kehittyy koko maan

Robotiikkaan ja
loT:hen profiloitu-
neiden yritysten

Verotulojen kehit-
tymisella taataan
vakaa kuntatalous.

huoltosuhdetta toimintaedellytykset Riihimékelaisten

paremmin. paranevat ja maara ennakonpidatyk-
kasvaa. Riihimaen senalaisten tulojen
lukion opiskelijoista muutos on koko
vah. 5 suorittaa maan keskiarvoa
TET-jakson robo- korkeampi.
tiikkaan erikoistu-
neissa yrityksissa.

- Tavoite ei toteutunut

Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida

Tavoite ei ole taysin toteutunut tai kaikkien tavoitteiden osalta raportointia ei ole tehty

I Tavoite on toteutunut

Kaupungin tavoitteiden toteutuminen vérikoodein. Yhdekséstétoista asetetusta tavoitteesta kahdeksan jéi toteutumatta. Lisdksi
kuuden tavoitteen toteutuminen on merkitty valkoisella , sillé niiden osalta toteumaa ei voitu raportoida tilinpdétéksesséd 2020

#RipedRiksu
On otettu kayttoon
5 uutta sahkaista
palvelua. Kukin
toimialue ottaa
vahintaan yhden
uuden jarjestelman
kayttéon.

Digitalisaatio-
ohjelman valmiu-
saste 100 %.

Jarjestelma kerta-
palkkioiden kayt-
tdmiseen osana
kannustavaa palk-
kausta vakiinnute-
taan, maksettujen
kertapalkkioiden
maaraa ja kohden-
tumista seurataan
ja varattu maarara-
ha kaytetaan.

Kaupungin tilojen
kaytettavyys lisaan-
tyy 5 %.

Palveluiden kustan-
nukset ovat vertai-
lukuntien keskiar-
voa alempia.



5. Tuloskortit

Tarkastuslautakunnan arvioinnin mukaan karkihankkeisiin
littyvat tuloskortin tavoitteet ja raportointi vaativat tdsmen-
nysta. Tuloskortissa olevat nostot ja mittarit ovat hyvin erita-
soisia. Tasapainotettu tuloskortti voidaan tehda kaupunkita-
soisena, jos tavoitteet ovat selkeita ja toiminnan ohjaukseen
littyva mittaristo on selkea. Talldin siind kuvattaisiin pitkaai-
kaisia ja nimenomaan strategisia tavoitteita.

Vuoden 2020 tavoitteet kuvattiin uudenmallisella kaupunkita-
soisella tuloskortilla. Lapileikkaavina teemoina karkihankkei-
den tavoitieiden asettelussa olivat asiakas-, prosessi-, hen-
kildstd-, resurssiviisaus- ja talousnakdkulmat. Vuosittaisia
kaupunkitasoisesti mitattavia tavoitteita syntyi nain 20. Tulos-
kortissa on méadritelty vuosittaisten tavoitteiden tavoin 20 ta-
voitetta vuodelle 2030.

Taloussuunnittelun yhteydessa vuoden 2021 tuloskorttiin li-
sattiin digitalisaationakdkulma. Tuo nakdkulma ei kuitenkaan
ehtinyt suunnitteluvaiheessa tavoittaa konserniyhtidista mui-
ta kuin Riihimaen Tilat ja Kehityksen, mika ei tietenk&an anna
hyvaa kuvaa konserniyhtididen ohjauksesta. Vuodelle 2021
tavoitteita maariteltiin 4 lisaa, arviointikertomuksen kirjoitus-
hetkella niita on 24. Tarkastuslautakunta on tarkastellut myds
kanserniyhtididen tuloskortteja ja seurannut yhtididen tavoit-
teiden saavuttamista niiden kautta. Osa yhtidista on tayttanyt
tuloskortit tavoitteilla tunnollisesti, mutta niilla on jaanyt mel-
ko paljon tavoitteita toteutumatta. Toisaalta esimerkiksi Riihi-
maen Kaukolampd Oy:n tuloskortissa on paljon tyhjaa, mut-
ta vahat asetetut tavoitteet ovat padosin toteutuneet. Naiden
havaintojen pohjalta tarkastuslautakunta kysyy, sopiiko kau-
punkitasoisen tuloskortin pohja sellaisenaan konserniyhtidil-
le?

Paadytidessé jatkamaan nykyisella
tuloskortilla myds konserniyhtioissé
tarkastuslautakunta esittaa
pohdittavaksi menetelmaa, jossa
kaupunkitasoiset vuositavoitteet
olisivat konserniyhtiéiden hallitusten
kaytettavissa, kun ne pohtivat omia
lavoitteitaan. Télloin saataisiin
yhtididen tavoitteet paremmin
synkroniin kaupungin tavoitteiden
kanssa. Tamé edellyttéisi
todennédkdéisesti vahintdan sita,

ettd kaupunginhallitus aikaistaisi
tavoitteiden méaérittelyn syyskuulle.

Nykyisessa tuloskortissa tulee maariteltya sek& seuraavan
vuoden tavoite etta tavoite noin kymmenen vuoden paahan.
Jalkimmaista on toki ajan kuluessa tarkistettava. Tarkastus-
lautakunta jattda kaupunginhallitukselle pohdittavaksi, kan-
nattaisiko tai voisiko nakdkulmia yhdistelld niin, ettd koko-
naistavoitemaaraa saataisiin pienennettyd. Nain tavoitteet
voitaisiin saada selkeAmmin koko henkildston tietoisuuteen.
Voisiko esimerkiksi resurssiviisautta ja digitalisaatiota sisal-
lyttaa kaikkiin tavoitteisiin ilman, ettd ne ovat erillisia néako-
kulmia, jolloin niista saataisiin todella kaupunkitasoiset tavoit-
teet? Samoin voitaisiin miettia pidemman tahtédimen tavoit-
teisiin tiekarttaa eli valivuosien tavoitteita, jotta tehty tyd var-
masti kohdentuisi pitkajanteisesti tulevaisuuteen.

Sitten kun tuloskorttia seuraavan
kerran muutetaan, tarkastuslautakunta
suosittelee, etta tavoitteet asetettaisiin
tiekarttamuotoisesti, jolloin
luottamushenkiléiden olisi helpompi
seurata niiden toteutumista. Kaikki
tavoitteet kun eivét ole sellaisia, jotka
voisivat yhden vuoden aikana toteutua.




Koronapandemialla oli vuonna 2020 merkittavia taloudellisia
vaikutuksia. Kayttétalouden kannalta merkittavié olivat koro-
nasta johtuvat kustannukset, joita kaupunkitasoisesti kirjattiin
kaikkiaan 2,8 milj. euroa. Tulojen menetyksia aiheutui koro-
navuoden aikana sulkutoimenpiteistd (muun muassa muse-
ot, liikuntapalvelut, paivahoito, kansalais- ja musiikkiopisto).
Riihim&en kaupungin sai kuitenkin valtiolta koronakompen-
saatiota yhteensd 7,3 milj. euroa. Valtionosuudet ovat tu-
loslaskelmassa kayttdétalouden jalkeen tuleva er, joita ei ole
korvamerkitty. Riihim&en kaupungin tilinpaatdés oli 14,4 mil-
joonaa euroa ylijgamainen.

Tarkastuslautakunta muistuttaakin,
ettad valtuuston kokouksissa on
perédénkuulutettu tuon ylijgaman
kayttdmistad koronasta jélkikateen
ilmeneviin kustannuksiin

esimerkiksi tyédllisyydenhoidossa,
varhaiskasvatuksessa, koulutuksessa
Seké4 sosiaali- ja terveystoimessa.

Kaupunginhallituksen toimialalla toimintatuottoja saatiin 700
tuhatta euroa vdhemman kuin tavoitteena oli. Toimintame-
noissa toimialan henkildstdbmenot, palvelujen ostot seka
avustukset olivat merkittavin erd menojen alituksessa. Menot
olivat kaikkiaan 2,3 milj euroa pienemmaét. Toimintakatetasol-
la eroa talousarvioon syntyi 2 miljoonaa euroa. Alkuperaisen
talousarvion sitova toimintakatetaso sisélsi 4,8 miljoonan eu-
ron sopeutuksen, joka toteutui 1,1 miljoonaa euroa parem-
pana. Sosiaali- ja terveystoimialan toimintatuloja syntyi 1,7
miljoonaa euroa talousarviota enemman ja menoja 2,6 mil-
joonaa euroa talousarviota enemman. Menojen ylitysta syntyi
seké sosiaali- etta terveyspalveluiden puolella. Toimintakate-
taso ylittyi 0,9 miljoonaa euroa.

Kaupungin kokonaislainakanta oli vuoden lopussa 69,4 mil-
joonaa euroa, mika oli 7,3 miljoonaa euroa vdhemman kuin

Kokonaistuotot 220,2 milj.euroa

37%

15 %!

m Toimintatuotot = Verotulot mValtionosuudet mlainat = Rahoitus- ja muut tuotot

edellisen vuoden tilinpdatdksessa. Kaupungin lainanhoitoka-
te oli tyydyttavalla tasolla.

Riihiméen kaukolampd Oy:n osakkeiden myynnin myéta kau-
pungin kassaan jai sovitun lainanlyhennyksen jalkeen noin
12 miljoonaa euroa, josta sijoitettiin ensin 9 miljoonaa. Jou-
lukuussa 2020 kaupunki sijoitti vield 3 miljoonaa euroa liséa.
Nainkin suuri summa edellyttdd maltillista, hyvin kilpailutet-
tua sijoitustoimintaa. Tilintarkastajan huomautuksen seka
valtuuston paattdman rahoitus- ja sijoitustoiminnan periaat-
teiden jalkeen sijoitukset toteutettiin. Tuotto vuodelta 2020 jai
kuitenkin vaatimattomaksi, minka valtuusto huomasi joulu-
kuun 2020 kokouksessaan.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd
sijoituslinjaukset tarkistetaan niin, etta
valtuusto kayttda ohjausvaltaansa
tarkemmin, silld seka riskin etta
tuottopotentiaalin kannalta katsottuna
on merkittdva ero siind, onko
kaupungin sijoitussalkun osakepaino
50 % vai 0 %. Valtuuston hyvéksyttyéa
periaatteet uudelleen sijoitussalkku
olisi tarkastuslautakunnan nékemyksen
mukaan syyté kilpailuttaa pankeilla,
taloushallinnon tueksi valitun
asiantuntijaryhméan avustuksella.

Riihimakikonsernin toimintatuotot olivat 95,5 miljoonaa euroa
ja toimintakulut 235,6 miljoonaa euroa. Vuosikatteella katet-
tiin 195,8 % poistoista. Konsernin tilikauden ylijagdma oli 13,8
miljoonaa euroa. Konsernin omavaraisuusaste oli 47,1 % ja
suhteellinen velkaantuneisuus 65 %.

Kokonaisuutena voidaan todeta, ettd kaupungin tulos vuodel-
ta 2020 on hyva ja valtuuston asettamien tavoitteiden mu-
kainen. On kuitenkin otettava huomioon, ettd koronakompen-
saatioilla oli tAssa suuri merkitys.

Kokonaismenot 214,6 milj.euroa

39 %
A\

57 %

4%

Toimintamenot Investoinnit Rahoitus- ja muut menot



Kaupunginvaltuusto ei ole padsaantdisesti asettanut toimin-
nallisia tavoitteita toimialalle ja toimialueille tasmallisesti. Val-
tuustoon n&hden sitovat toiminnalliset tavoitteet ovat useim-
pien kohdalla kaupunkitasoisessa tuloskortissa esitetyt ta-
voitteet. Kaupunkitasoisessa tuloskortissa vastuutoimialuei-
ta/-aloja on karkihankkeille kuitenkin nimetty paikoin kaksi
ja toisaalta tiedetaan, etté soveltuvin osin kaikki panostavat
kaikkiin karkihankkeisiin. Sosiaali- ja terveystoimialalle on
asetettu tunnuslukutaulukossa toiminnallisia tunnuslukuta-
voitteita myos talousarviossa.

Tarkemmat toiminnalliset tavoitteet on asetettu kaupungin-
hallituksen toimialueille kayttdsuunnitelmien hyvaksymisen
yhteydessa. Nama tavoitteet ovat sitovia kaupunginhallituk-
seen nahden. Kaupunginhallituksen toimialan kayttdsuunni-
telma on tuotu valtuustolle tiedoksi, mutta sosiaali- ja terveys-
toimialan kayttdsuunnitelmaa ei. Kun huomioon ottaa myds
sen, etté talousarvion 2020 hyvaksymisen yhteydessa jai yli
6 miljoonan euron summa kéayttésuunnitelmatasolla ratkais-
tavaksi, tulee pohdittavaksi, onko valtuusto kayttanyt ohjaus-
valtaansa riittavasti. Myds tilintarkastaja on tdmén kysymyk-
sen kaupungille esittanyt.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta
kaupunginvaltuuston ohjausvaltaa
lisédtaan niin, ettd voidaan
kiistattomasti todeta valtuuston
asettaneen kaupungille taloudelliset ja
toiminnalliset tavoitteet

Tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota myds siihen, ettéa kau-
punginhallituksen hyvaksyman kayttésuunnitelman kayttéta-
lousosassa on paljon sanatarkkaa talousarvion toistoa. Tar-
kastuslautakunta ihmettelee syytd, silla talousarviokirjan pi-
taisi olla ohjaavimpana asiakirjana kaikkein parhaiten eri ryh-
mien tiedossa.

Hallinto- ja konsernipalveluiden toimialue

Hallinto- ja konsernipalveluilla on tarked ohjaava rooli, kun
halutaan paasté strategiasta toimeenpanoon. T&ta onkin ty6-
pajoissa pohdittu, mutta vield on paljon tekemista, etté ohjaa-
vien asiakirjojen hierarkian jdsentdminen ja niiden ohjaavan
vaikutuksen ymmartdminen kokonaisuudessa korostuu.

Tavoitteiden ja mittareiden maéarittelyssa tulee jatkossa kiin-
nittdd huomiota niiden ryhmittelyyn. Mittarit tulisi selkedmmin
ryhmitella jatkossa JHS 199 kuntien ja kuntayhtymien talous-
arvio- ja suunnitelma -kasikirjan mukaisiin kategorioihin.
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Kaikki organisaatiomuutokset ja hallintoa koskevat ohjaavat
asiakirjat tyéllistavat aina hallinto- ja konsernipalveluita, mut-
ta tata ei usein muisteta. Normaali kehittdminen kuuluu jokai-
selle tydstaan innostuneelle ja siihen ammatillisesti kykene-
vélle. Nyt kehittdmisen vauhti on ollut niin kova ja perusteita
muuttava, etta hallinto- ja konsernipalvelut eivat ole pysyneet
taysin mukana.

Hallinto- ja konsernipalveluihin kuuluvan viestinnan ja mark-
kinoinnin rooli tulee tulevina vuosina korostumaan, kun poh-
dimme sek& kaupungin pito- ettéd vetovoimaa. Kaupunkien
vélisessé kilpailussa asukkaista ei endad menestyta entisilla
resursseilla. Tarkastuslautakunnan arvion mukaan Riihima-
en kokoisella kaupungilla tulee olla riittdvan kokonen ja koko
sektorin kattava vakituinen henkiléstd, jotta asiassa voidaan
onnistua. On tunnettava ja hyddynnettdva myds kaikki Riihi-
maella toimivat julkiset ja yksityiset yritykset ja yhteisot, jotka
osaltaan haluavat markkinoida Riihimdke& omista nakdkul-
mistaan.

Hallinto- ja konsernipalvelujen tavoitteena oli ottaa kayttéén
kaksi asianhallintajarjestelmén optiota, joilla parannetaan tu-
kipalveluprosessien sujuvuutta ja tiedonsaantia. Tilinpaatos-
raportoinnin perusteella tarkastuslautakunta ymmartaa, etta
tavoite ei toteutunut, kun sahkdisen kokousjérjestelméosion
kayttddnotto siirtyi vuodelle 2021.

Liséksi hallinto- ja konsernipalveluiden aikomuksena oli pa-
nostaa ict-riskien minimointiin, saavutettavuusdirektiivin
edellyttdmiin toimenpiteisiin seké intra- ja internetsivustojen
uudistamiseen. Tarkastuslautakunnan késityksen mukaan
toimet ovat talta osin edenneet suunnitellusti.

Elinvoiman toimialue

Rakennusvalvonnassa tadysimaéarainen sahkadisiin toimintata-
poihin siirtyminen tulee olemaan tulevien palveluiden suju-
vuuden kannalta merkittava kehitysaskel ja tavoite. Tama tuo
tydntekijoille paremmat edellytykset kohdistaa omaa osaa-
mistaan jarkevimmin ja paremmin asiakkaita huomioiden.
Esimerkiksi asemanseudun rakentumisen etenemiseksi on
tarkeda, ettd kaikkia asiakasprosesseja saadaan nopeutet-
tua.

Rakennusvalvonnan sitova toiminnallinen tavoite vuodelle
oli, ettd lupahakemuksista 95 % mydnnetdan viiden viikon
kuluttua hakemuksen jattamisesta. Tavoite toteutui.

Myds ymparistdnsuojelussa sahkdisten palveluiden kehitta-
minen vaatii jatkossa yksityiskohtaisempia seka pitkantahtai-
men tavoitteita etta valitavoitteita jo talousarviosuunnitelmas-



sa. Koronapandemian vuoksi toteutumattomat laitoskaynnit
ja -tarkastukset on syyta paikata heti, kun se on mahdollista.

Kaavoituksen sitovat toiminnalliset tavoitteet vuodelle
2020 olivat:

— Asemanseudun yleissuunnitelman valmiusaste 100 %
- toteutui

— Keskustan yleissuunnitelman valmiusaste 30%
— paatettiin siirtda

— Jokikylan (Kanavakadun alueen) ja asemakaavoitus
kaynnistetty — toteutui

Maankaytén yhtena tavoitteena vuodelle 2020 oli k&ynnistaa
vuonna 2016 alkaneen kehittdmisohjelman mukaisesti maa-
omaisuuden luokittelu. Sen tavoitteena on ohjata kaupungin
maaomaisuusreservia yha voimakkaammin kaupungin ta-
voitteiden mukaisesti ja varmistaa, ettéd kaupungin pddomia
sitovassa maaomaisuudessa on kaikella omistamisella kau-
punkia palveleva tarkoitus. Tavoite ei toteutunut.

Museoiden toiminnan painopiste oli kokoelmatydssé, joka
koronatilanne huomioiden ajoittui tarkastuslautakunnan ar-
vion mukaan sopivasti. Kaikissa kolmessa museossa edis-
tettiin kokoelmien digitoimisastetta, arvoluokituksen aikaan-
saamista ja saavutettavuutta. Museopalveluissa kavijamaa-
rien ja nayttelyiden tavoitteet toteutuivat alla olevalla tavalla.

Lasimuseo:

Kavijatavoite 27 000 (toteuma 22 565 / 83,6 %)

Kavijatavoite, ulkomailla jarjestetyt nayttelyt 30 000
(toteuma 12 527 / 41,8 %)

Nayttelytavoite 11 (toteuma 8 /72,7 %)

Tutkimustavoite 2 (toteuma 1 /50 %)

Kaupunginmuseo:

Kavijatavoite 9000 (toteuma 4490 / 44,9 %)

Nayttelytavoite 3 (toteuma 3/ 100 %)

Taidemuseo:

Kavijatavoite 9000 (toteuma 6866 / 68,7 %)

Maksaneidenkavijoiden tavoite 2 400
(toteuma 3652 / 152,2 %)

Nayttelytavoite 3 (toteuma 4/ 133,3 %)
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Hankkeet mahdollistavat kaupungille monien tarkeiden kehit-
tdmiskohteiden rahoituksen. Jotta tatd mahdollisuutta voitai-
siin kayttda entistd enemman, kannattaisi tarkastuslautakun-
nan arvion mukaan hankehallinnointi keskittaa.

Sivistyksen ja osaamisen toimialue

Toimialue vastasi vuonna 2020 kaupungin #RoboRiksu stra-
tegian painopisteen toteutumisesta. Toimialueen palveluiden
laadulla on myds merkittéava joko suora tai valillinen vaikutus
muidenkin karkihankkeiden p&amaarien saavuttamisessa.
Niin kuin vanhassa sanonnassa sanotaan “Hyva kello kauas
kuuluu.” on varhaiskasvatus- ja koulupalveluiden hyvalla laa-
dulla suuri merkitys perheiden muuttamiseen Riihimaelle.
Tarkastuslautakunnan nédkemyksen mukaan tyytyvaisia van-
hempia voitaisiin k&yttdd markkinointivalttina.

Robotiikkakampus, jota johtaa kehittdmisjohtaja, siirtyi kes-
ken vuotta hallinto- ja konsernipalveluihin. Talousarvion 2021
mukaan robotiikkakampus-vastuualue vastaa #RoboRiksu
karkihankkeen vetamisesta.

Nuorisopalveluiden vaikuttavuudella on myds merkitysta, kun
tiedetdan miten erityispalveluiden, kuten lastensuojelun kus-
tannukset saattavat nousta. Tarkastuslautakunta nakee, etta
nuorisopalvelut voisivat vaikuttavuusmittareiden kautta pys-
tyd paremmin tuomaan toimintansa tarkeytté esiin.

Tarkastuslautakunta suosittelee
nuorisopalveluita kehittdméaéan
vaikuttavuusmittareita. Ne voisivat
jatkossa nakyéa toiminnallisten
tavoitteiden toteutumisen mittareissa.

Talousarvion mukaan sivistyksen ja osaamisen piti tilikauden
aikana tehda t6ita strategisten karkihankkeiden edistamisek-
si vahvistamalla kuntalaisten osallisuutta, edistdméalla ope-
tuksen digitaalista oppimista, kehittdmalla sahkdisia asioin-
tipalveluja ja jatkamalla robotiikkaopetuksen koulutuksellisen
jatkumon toimeenpanoa. Tarkastuslautakunta ei kuitenkaan
I6ytanyt tilinpaatdksesta toteumaraportointia talta osin.

Teknisen palvelukeskuksen toimialue

Talousarvion mukaan teknisen palvelukeskuksen piti vuon-
na 2020 jatkaa omaisuudenhallinnan osalta kaupunkiympa-
ristébn 30 miljoonan euron kunnossapitovelan pienentamista
katujen ja puistojen saneeraustdilla seka tehostamalla kun-
nossapitoa. Lisaksi keskeisina tavoitteina oli palvelutuotan-
non kehittyminen siten, etta asiakastyytyvaisyys paranee ja,
ettd hidastetaan kaupungin tilojen ja kaupunki-infran arvon
heikkenemista kaupunginhallituksen talousraamin puitteissa.
Tarkastuslautakunta ei kuitenkaan [8ytanyt tilinpaatdéksesta
selke&a toteumaraportointia ndiden osalta.



Sosiaali- ja terveystoimiala

Sosiaali- ja terveystoimen toiminnalliset tavoitteet ja kehitta-
miskohteet, jotka on johdettu kaupungin strategiasta, olivat
kotona asumisen tukeminen, teknologian ja digitalisaation
hyédyntaminen, perhekeskuksen kehittdminen seka paihde-

ja mielenterveyspalveluiden kehittdminen. Sosiaali- ja terve-
ystoimi seurasi tunnuslukutavoitteiden toteutumista kuukau-
sittain. Ymmarrettavasti koronapandemia on aiheuttanut mo-
nenlaisia vaikutuksia. Talousarviossa yllamainituille palveluil-
le on maaritelty tunnusluvut seka tavoitteet 31.12.2020.

Vanhuspalvelut

75 vuotta tayttaneet asiakkaat
Saanndllisen kotihoidon kattavuus
Tehostetun palveluasumisen kattavuus
Omaishoidon tukea saavien osuus
Kotona asuvien osuus

Kotihoito/ kaikki asiakkaat yhteensa
Oman kotihoidon véliton asiakasty6%
Omaishoidon tuki

alle 65 vuotiaat

65 vuotta tayttaneet asiakkaat

Omaishoidon tuki yhteensa

Tehostettu palveluasuminen, kaikki asiakkaat

Kehitysvammaiset henkiléiden asumispalvelut yhteensa

Vaikeavammaisille tarkoitetut palvelut

Vaikeavammaisten henkildiden palveluasuminen asumisyksikéssa

Vaikeavammaisten henkil6kohtainen apu

Paihde- ja mielenterveyskuntoutujien palveluasuminen

Paihde- ja mielenterveyskuntoutujat, asumisen tuki kotiin

Perhe- ja sosiaalipalvelut
Perhepalvelujen(Shl) asiakasmaara
Lastensuojelun (Lsl) avohuollon asiakasméaara
Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara
Tyéttdmien aktivointiaste

Palveluohjaus

Palvelutarpeen arvioinnin odotusaika vrk
Omaishoidon tuen paatdoksen odotusaika vrk
Asumispalvelupaikan odotusaika vrk

Tavoite toteutui
Tavoite ei toteutunut
Suunta on oikea, mutta tavoitteeseen ei viela paasty tehty

Toteumaa ei voi arvioida

Toteumataulukon perusteella usea tavoite on jaanyt toteutu-
matta. Nayttaa silta, etta palvelutarve on kasvanut odotettua
enemman. Tarkastuslautakunta kannustaa sosiaali- ja terve-
ystoimialaa analysoimaan, milla keinoin enemman tavoitteita
voitaisiin jatkossa saavuttaa.
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Sosiaali- ja terveystoimialan talousarviossa médritelty-
jen tunnuslukutavoitteiden toteutuminen. Vihred mer-
kitsee toteutunutta ja punainen toteutumatta jéénytta.
Valkoisen kohdalla arviointia ei ole voitu tehd&.
Joissakin sosiaali- ja terveystoimialan tunnusluku-
favoitteissa on enemmén kyse palvelutarpeen kehit-
yksen ennakoinnista ja kéytdnnén toimintaa seké
palvelurakennetta kuvaavista tunnusluvuista, kuin
varsinaisista talousarviotason sitovista tavoitteista.



8. Toimintaymparisto ja sen muutokset

Kaupungin toimintaymparisté koki vuonna 2020 merkittavia
muutoksia koronapandemian myéta. Tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan kaupunki on selvinnyt toimintaympé-
ristén muutoksista hienosti. Kaupungissa keksittiin korona-
pandemian aikana sellaisia uusia toimintatapoja, jotka ovat
toivottavasti tulleet jaddakseen. Sosiaali- ja terveystoimialal-
la senioripuistoilut ovat hyva esimerkki téllaisesta uudesta ja
innovatiivisesta toimintatavasta. Kaupunginhallituksen toimi-
alalla elinvoiman toimialue kaytti luovuutta ja kokeili yhta uut-
ta kaytantdéa, tontinluovutuskilpailua. Edella mainittujen kal-
taisiin luoviin ratkaisuihin kannattaa jatkossakin pyrkia.

Pandemia aikaansai kaupungissa ison digiloikan. Etatyd
mahdollisti monien tehtavien sujuvan jatkumisen covid-19
sairautta aiheuttavasta viruksesta huolimatta. Etatyd on var-
masti tullut jAddakseen, vaikkakin joskus on harkittava, mil-
loin yhteisty® on tehokkaampaa livena.
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Tarkastuslautakunta toivoo,

ettd kaupunginhallitus kiinnittaa
huomiota pysyvésti muuttuneen
toimintaympdristén potentiaalin
havainnointiin ja hyddyntdmiseen
valtuuston asettamien tavoitteiden
saavuttamiseksi. Muuttunut
toimintaympéristé saattaa tuoda
mukanaan sellaisia mahdollisuuksia,
jotka eivéat saisi lipsua kaupunagilta
kédsistd. Ovatko esimerkiksi
suomalaisten asumispreferenssit
muuttuneet ja miten Riihimé&en tulisi
asia huomioida, jotta vdesténkehitys
saataisiin jélleen kasvavaksi?

Riihiméki talvella Kimmo Haapanen.




9. Toiminnan tuloksellisuus ja
tarkoituksenmukaisuus

Sosiaali- ja terveystoimiala

Tarkastuslautakunta haastatteli sosiaali- ja terveysjohtajan
lisaksi kirjallisten kysymysten muodossa myds terveyskes-
kuksen kuntayhtymaa. Johtopaattksina vastauksista voi-
daan todeta, etta yhteistydssa on edelleen parantamisen va-
raa. Sosiaalihuollon, perhekeskuksen ja terveyskeskuksen
toimintakulttuurit ovat erilaisia. Kaupungin kannan mukaan
mydskaan omistajaohjaus ei toimi halutulla tavalla. Kotona
asumisen tukemisen tavoitteeseen ei paasty, sama kotihoi-

Kotihoidon palvelutarpeen kehitys
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don kuntoutuksessa. Kuntoutussuunnitelmien toteuttami-
sessa kotikuntoutuksessa toivotaan varsinkin kuntayhtyman
puolelta yhteisty6ta sujuvammaksi. Vaikka kuluneena vuo-
tena koronapandemia aiheuttikin ongelmia, on tarkeaa, etta
kuntayhtymien fysioterapeuttien resursseja kaytetaan taysi-
maaraisesti vanhusten kuntoutukseen suunnitelmien mukai-
sesti. Kuntoutuspalveluiden avulla pystytaan tukemaan ko-
tona asumista, joka tulevinakin vuosina vaatii lisda panos-
tusta. Vuonna 2020 yli 70-vuotiaiden maara lisaantyi 165:11a.
Vanhuspalveluiden merkittava kasvu edellyttaa pitkantahtai-
men suunnitelmaa palveluiden jarjestamiseksi Riihimaella.

Tehostetun palveluasumisen palvelutarve

Tukiverkkotiimin aloitus

!
250
200 |

150 Teknologioprojekti
100

50

0

&F @@ < _9\5“ P 1S;\?’ P i 19'0’
o"‘m & o‘;" o o‘;L o o"q' © i
s A - s G 4 A oF b

& & & & & Ea & o ]

@6‘ - "_3\‘-‘ ¥ -{-‘»& w &

m—alvelutare + tavoite

m— | velutanve + arvio

Kasvun toteuma osoitlaa, etid sosiaali- ja terveystoimialan kehittdmisprojekteille on todellista tarveltta. Tehostetun palveluasumi-
sen lukumdadrétavoite ofi 220 vuoden 2020 lopussa, multa toteumna oli 250.

Haastatteluiden perusteella todettiin, etta perheiden sosiaa-
lisiin palveluihin liittyvien palvelutarpeiden arviointipyyntdjen
ja lastensuojeluiimoitusten maaréat olivat vahaisia. Keskuste-
luissa ilmeni, etta sijoitukset ja lastensuojelutapaukset ovat
vahentyneet 25 % viimeisen kolmen vuoden aikana.

Arvioinnin perusteella
larkastuslautakunta suosittelee ja
kannustaakin varhaiskasvatusta,
kouluja ja nuorisopalveluita
aktiivisemmin ja matalammalla
kynnykselld ennaltaehkaisevasti
pyytaméén palveluarviointeja

ja laatimaan tarpeen vaatimia
lastensuojeluilmoituksia, jotta
sijoitusten positiivinen trendi jatkuisi.
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Perhekeskuksen toimintamallin kehittaminen on jatkunut
vuoden 2020 aikana. Tarkastuslautakunta haluaa kiinnittaa
asianomaisten huomiota siihen, etta perhekeskuksen periaa-
tekuvasta puuttuu olennainen verkoston osa, eli nuorisopal-
velut. Lis&aksi vaikka perhekeskus perustuu verkostomaiseen
toimintaan, tarvitsee se kuitenkin haastatteluiden perusteella
selkean johtajan tai koordinaattorin, jonka johtamistydta oh-
jausryhma tukee. Perhekeskuksen ja terveyskeskuksen va-

lisessa yhteistydssa nayttaa myds olevan parantamisen va-
raa.

Tarkastuslautakunta ehdottaa, etta
perhekeskuksen ja terveyskeskuksen
yhteistyon kehittdmiseksi kdynnistetaan
kehittamisprojekti, johon otetaan avuksi
ulkopuolinen fasilitoija.



Elinvoiman toimialue

Tarkastuslautakunta teetti elinvoiman toimialueen esimiehille
puoli vuotta organisaatiouudistuksen jalkeen kyselyn, jonka
lautakunta uusi syksylld 2020 kun organisaatiouudistukses-
ta oli kulunut vuosi. Vastanneiden yleinen mielipide oli, etta
uudistus oli tarpeen toteuttaa ja elinvoiman toimialueeseen
kuuluvat yksikét luovat hyvan ja tuloksekkaan kokonaisuu-
den. Vastaajien enemmistdn mielesté vastuualueen tavoittei-
ta ja toimintatapaa on uudistettu siirryttdessa uudelle toimi-
alueelle. Kuitenkaan organisaatiouudistusta ei suunniteltu tai
valmisteltu hyvin eik& organisaatiouudistus tukenut riittavasti
silomaisuuden poistamista. Vaitteisiin “toimenkuvaani on
tarkistettu toimialueen kokonaiskuva huomioiden” seka “olen
I6ytényt uudesta organisaatiosta uusia tyénkuvaani helpotta-
via ja tukevia kumppaneita” vastaukset jakautuivat selkeasti
seka puolesta etté vastaan. Kysymykseen “poliittinen paatok-
senteko tukee hyvin elinvoiman toimialuetta sen tavoitteisiin
paasemisessd” enemmistdn vastaukset olivat neutraaleja.

Tarkastuslautakunnan yhteisené johtopaatdéksena seka en-
simmaisen etta toisen kyselyn perusteella on, etté organisaa-
tiouudistuksen etukateissuunnittelu olisi pitdnyt tehda perus-
teellisemmin.

Elinvoiman toimialue on vuoden 2020 loppuun mennessa toi-
minut 1,5 vuotta. Elinvoiman toimialueella esimerkiksi raken-
nusvalvonnan voidaan sanoa olevan kaupungin positiivinen
kayntikortti ulospain. Kaavoituksessa pitkan tahtaimen suun-
nitelmat saavat kiitosta. Asemanseudun osalta nahtiin, etta
nyt kun Jokikyla on tyhjentynyt, ei asemanseudun rakenta-
minen vaadi ensimmaiseksi purkamista. Tarkastuslautakun-
nalle syntyi késitys, etté esimerkiksi virastotalo Veturi on kun-
nossa oleva ja toimiva. Arvioinnin perusteella voidaan myds
todeta, etté keskustan kaavoitus etenee tavoitteiden mukai-
sesti.
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BT Virasiokeskus
B Vew

Virastotalo Veturi on tarkastuslautakunnan ndkemyksen
mukaan kunnossa ja toimiva. Kuva: Jenniina Nummela.

Kaupunginmuseo ja taidemuseo

Tarkastuslautakunta vieraili kaupunginmuseolla. Vierailun
yhteydessa arvioitin myds taidemuseon tilannetta.Todet-
tiin, ettd museopalveluiden vastuualueen paéllikén tehtava
oli siirretty 1.8.2020 elivoimajohtajalta lasimuseon johtajalle.
Samalla oli aloitettu muidenkin tehtavanimikkeiden ja tehta-

15

Tarkastuslautakunta vieraili kaupunginmuseolla. Vierailun
aiheena oli myés taidemuseo. Kuva: Teemu Virtanen.

vankuvien tarkastelu. Tarkastuslautakunta viittaa edelliseen
arviointikertomukseen, missa se ihmetteli nopeasti 1.8.2019
tehty& organisaatiomuutosta, jota on muutettu vuonna 2020.

Edelleen tarkastuslautakunta
suosittelee organisaatiomuutoksissa
tarkempaa etukéteissuunnittelua

ja muutoksen ajoittamista
vuodenvaihteeseen.

Tarkastuslautakunnan arviointityén yhteydesséa ilmeni, etta
kaupunginmuseon ja taidemuseon vuokrien mééaritysperus-
teet eivat olleet yksikdiden vetdjille selvilla. Vuonna 2020 tai-
demuseon neliévuokra oli 10,08 euroa ja kaupunginmuseon
neliévuokra 14,19 euroa.

Tarkastuslautakunta pohti myés, kannattaisiko taidemuseon
nimessé tuoda esille Wéhéjarved. Kuva: Teemu Virtanen.

Tarkastuslautakunta nakee, ettd museopalveluiden vas-
tuualueella on haluttaessa saavutettavissa paljon synergiae-
tuja. Operatiivisella tasolla ei nAhda huonona museoiden tilo-
jen yhdistédmistd, kunhan paikka soveltuu molemmille muse-
oille. Tarkastuslautakunta arvelee, etta teatterin, museoiden
ja teatterihotellin yhteistyd6lla voitaisiin saada lisattya kavijoi-
ta. Yhteistyon syventamiselld saataisiin myds voimaa yhtei-
seen markkinointiin, johon nykyisin eivéat resurssit tunnu riitta-



van. Molemmissa museoissa kokoelmatydlla ja nayttelyiden
esittelyn digitalisoinnilla saataisiin paremmin teoksia ja nayt-
telyita esiteltyé ilman henkildtydvuosien lisdyksia.

Tarkastuslautakunnan mieleen tuli, etta
kannattaisiko Wéhéjarven nimeé tuoda
museon nimessd enemmén esille, jotta
Riihiméen taidemuseo brandéytyisi
paremmin?

Sivistyksen ja osaamisen toimialue

Nuorisopalvelut

Tarkastuslautakunta pystyi korona huomioiden tekemé&én ar-
viointik&ynnin nuorisopalveluiden toimipisteeseen Monariin.
Tuo vierailu oli hyvin avartava. Monari naytti olevan toimipis-
teend edelleen hyvin toimiva. Nuoret asiakkaat ovat kerrotun
mukaan tyytyvaisia tiloihin ja palveluihin. Myds henkil6sté piti
tiloja toimintaan nahden sopivina.
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Tarkastuslautakunta vierailu myds nuorisokeskus Monatrilla.
Kuva: Jenniina Nummela.

Tarkastuslautakunnalle esiteltin Ohjaamon toimintaidea ja
toiminnan tulokset. Arviointikdynnin perusteella naytti, et-
td Ohjaamon toiminta on hyvin tarpeellista ja nykyaikaista.
Tuli my0s esille, ettd Nupin osaaminen pitdisi siirtdd Ohjaa-
mon toiminnan alle, koska synergiaetu on ilmeinen. Liséksi
esiin nousi, ettd Ohjaamo-toiminnan organisatorista sijoittu-
mista voisi viela pohtia, silla Ohjaamo on luonteeltaan monia-
lainen toiminto. Aiemmin esimerkiksi paikkatieto on siirretty
silloisen teknisen palvelukeskuksen toimialueelta hallinto- ja
konsernipalveluihin monialaisen hyddynnettavyytensa takia.
Keskusteluissa tuli myds selkeasti esille, ettéd nuorisopalve-
luiden kohderyhméa alkaa p&aasiassa ylakouluikaisista. Ta-
man takia, kun pohditaan tulevaisuudessa mahdollista uutta
toimipistetta olisi yldkoulujen 1&heisyys merkittava etu. Tal-
I6in nuorisopalveluiden ja yldkoulujen yhteisty6 voisi paésta
uudelle tasolle. Nuorisopalvelut tulee ottaa mukaan, kun tila-
suunnitelmaa ryhdytaan pohtimaan.

Perhekeskuksen palveluverkosto on ollut kaupungissa kehi-
tyksen alla. Tarkastuslautakunta havaitsi puutteen perhekes-
kuksen toiminnasta kertovassa kuvassa.
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Tarkastuslautakunta esittaa, etté
perhekeskuksen toimintaa osoittavaan
kuvaan lisatdan myds nuorisopalvelut.
Tallbin mydskaan toiminnassa ei
nuorisopalveluiden merkitys jéa
huomioimatta.

Téhan mennessa luotu hyvé perhekeskuksen toimintamallin
kehittamistyd vaatii jatkossa vield lisda panostusta osallista-
vaan johtamiseen, jossa luodaan luottamusta ja kaikki toimin-
nan osapuolet otetaan mukaan. Toiminnan kannalta on tar-
kead, ettd jokainen tietdd oman roolinsa.

Vierailun yhteydessé tuli esille, etté lastensuojeluilmoitukset
ovat maarallisesti vdhentyneet. Keskusteluissa tuli esille, etta
tarve ei olisi kuitenkaan vahentynyt, vaan ettd kynnys ilmoi-
tusten tekemiselle on joillakin toimijoilla noussut tai vastuut
hamértyneet. Tahén liittyen tarkastuslautakunta antoi suosi-
tuksen sosiaali- ja terveystoimialan osassa.

Tarkastuslautakunnan arvioinnin
perusteella esitimme, etta
kuntouttavan tyétoiminnan
kehittdminen otettaisiin tulevana
vuotena tyopdydélle. Nyt toiminta

ei ole edennyt toivotulla tavalla
varsinkaan huonokuntoisimpien
osalta. Hyriasédétién palvelut olisivat
tarkastuslautakunnan arvion mukaan
tahan hyvé ratkaisu.

Opetus, varhaiskasvatus ja johtaminen

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan sivistyksen ja osaami-
sen toimialueella oli vuoden 2020 taloussuunnittelussa on-
gelmia. Vuosittaisesta hallituksen antaman raamin ylittdmi-
sestd pitaa paasta pois. On ilmennyt myos, ettéa tapana on ol-
lut ylibudjetoida. Mydskaén vaadittua 1,5 milj€:n sopeutusta
ei oltu sisallytetty kayttdsuunnitelmaan. Asian korjaamisek-
si on lisatty suunnittelupalavereita taloushallinnon ja johdon
kanssa ennen raamin laadintaa.

Tarkastuslautakunta toistaa edellisen
arviointikertomuksen mukaisesti,

ettd merkittdvid kohdentamattomia
erid ei pitdisi jéattaa valtuustolle
esitettdvdan talousarvioon.
Kéyttésuunnitelmavaiheessa
kéytettdvissé olevat resurssit tulee olla
selkeésti tiedossa.



Sivistyksen ja osaamisen vastuulla on ollut kaupungin mer-
kittavan karkihankkeen, eli robotiikan vetaminen. Robotiikka
saikin paljon nakyvyyttad jopa valtakunnallisessa mediassa.
Tavoite, jossa ei paasty riittdvasti etenemaan vuonna 2020
oli lukion robotiikkaopetus. Tahan on kiinnitetty jo nyt huo-
miota, mutta jatkossakin tavoitteisiin paéasy vaatii edelleen
panostusta. Kun robotiikkaopetus yhdistetdan palvelemaan
ylioppilaskirjoituksiin siséltyvia yleissivistavia aineita, paas-
tdan tulevaisuudessa varmasti opintosuoritusten osalta ta-
voitteisiin.

Varhaiskasvatus- ja koulupalvelut ovat tydpaikan ohella mer-
kittdvimpia kriteereitd, kun perheet etsivat asuinpaikkaa. Ta-
man takia palveluiden jarjestajien ja tuottajien taytyisi omaeh-
toisesti markkinoida Riihim&ellakin moneen kertaan laaduk-
kaiksi todettuja palveluita. Yhtend uutiskynnyksen ylittavana
tekijana voisi olla teemakohtaisten palautteiden sdannéllinen
kerd&minen ja tulosten julkaisu.

Sivistyksen ja osaamisen talousjohtamisessa on ongelmia.
Kayttdsuunnitelmasopeutuksen lisdksi myos esimerkiksi op-
pilaskohtaiset hankintarahat ovat pysyneet samana vuosi-
kaudet, vaikka hinnat ovat nousseet. Tilanne on johtanut sii-
hen, etta rahat, jotka toiminnan kannalta ovat valttamattémia,
otetaan sitten muualta talousarviosta poiketen. Oppimisym-
paristdt seka opiskelijan tydvalineet ja materiaalit ovat muut-
tuneet merkittavasti. Budjetoinnin pitaisi vastata todellisia tar-
peita.

Valtuustotasolla pohdittiin ja linjattiin viime vuoden aikana tu-
levien vuosien palveluverkkoa. Tarkastuslautakunnan haas-
tattelujen perusteella ilmeni, ettd myds ylakoulujen osalta on
nakopiirissd muutaman vuoden paasta tilojen tarpeen merkit-
tavaa vahenemista.

Tarkastuslautakunta suosittelee
myds tdmén tulevaisuuden
nédkymén otettavaksi huomioon, kun
kouluverkosta paétetéén.

Tarkastuslautakunta esittdéa
erityisteemaksi koulujen ja péivédkotien
yhteistyén kehittamistd. Useissa
paikoissa molemmat tahot toimivat jopa
samoissa tiloissa, mutta silti erilldéan.
Esimerkiksi Uramon koululla néin piti
tapahtua viime vuonna, mutta korona
esti tdmén toteutuksen.

Hallinto- ja konsernipalveluiden toimialue

Tarkastuslautakunta on huolissaan panostuksesta seka si-
séiseen ettd ulkoiseen tarkastukseen. Kaupungilla on erin-
omainen sisdinen tarkastaja seka tarkastuslautakunnan sih-
teeri. Sen ovat nékojadn huomanneet monet muutkin, kos-
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ka sisaisen tarkastajan tydpanosta on viime vuotena kay-
tetty moneen eri tehtavaan. Naitd ovat olleet muun muassa
valtuuston sahkdiset kokoukset, robottipuhelut, toimialueiden
auttaminen korona-aikana ja monet muut tehtéavat. Tama on
ollut pois etupaassa 70 %:sta sisdisen tarkastajan tehtéavas-
t&, johon on ollut aikaa panostaa arviolta noin 20 %.

Kaupungissa tehtiin merkittava pitk&ntahtaimen ratkaisu siir-
tyd RHL-Datan palveluista Kuntien Tiera Oy:n ja Sarastia
Oy:n tuottamiin palveluihin. Tuo muutos jarjesteméauudistuk-
sineen vaati paljon ylimaéraisté ty6td. Muutoksen taloudelli-
nen etu ei vield ole tullut nékyviin, vaan kustannukset nousi-
vat merkittavasti. Tarkastuslautakunta perdankuuluttaa sen
huolehtimista, ettd kaupunki saa sité taloushallinnon palve-
lua ja sen tasoisena, kuin se on ostettu. Vuoden aikana Sa-
rastialla oli osittain perusasiatkin sekaisin. Aloitusvuosi on
kuitenkin aivan liian lyhyt aika kannattavuusarvioiden teke-
miseen.

Tarkastuslautakunta esittdd, etta
ostopalveluiden kustannustasoa
Sseurataan jatkossa tarkasti.
Pidemmdéilla tdhtdimelld muutoksella on
saavutettava seké laadukasta palvelua
ett taloudellista vakautta.

Valtuusto teki syyskuussa 2020 paatdksen perustaa Kunti-
en Tiera Oy:n kanssa digitalisaation kehittdmiseksi osaa-
miskeskuksen. Téahan hankkeeseen valtuustolta edellytettiin
seuraavaksi kolmeksi vuodeksi noin 9 miljoonan euron pa-
nostusta. Kuitenkin hallituksen hyvaksymien sopimusneuvot-
telujen tuloksena summa muuttui taloussuunnitelmaan noin
2 miljoonaan euroon. Taman perusteella tarkastuslautakun-
nan arvion mukaan osaamiskeskushanke tuotiin valtuuston
paatokseksi liian ylimalkaisesti tehdylla suunnitelmalla. My&s
ajankohta oli taloussuunnittelun kannalta hatikoity.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta
ndinkin suuret hankkeet tuodaan
valtuustolle talousarviokésittelyyn,
jolloin kokonaisuus
taloussuunnitteluvuosista on
nahtavéana.

Tietohallinnon kehittdmiseksi
tarkastuslautakunta on jo
aikaisemmissa kertomuksissa
suositellut kokonaisarkkitehtuurin
laatimista. Nykyisessé tilanteessa
tdmaén kivijalan laatiminen on
vélttdmatonta.



Riihimaella toimii nykyisin valmius- ja turvallisuuspaallikko.
Turvallinen kaupunki on imagon kannalta merkittava tekija.
Riihim&en kaupungilla on positiivinen tahtotila olla turvallinen
kaupunki asua ja elda. Turvallisuus monitahoisena késittee-
na vaatii varmasti johdon pohdintaa siitd miten turvallisuuden
kokonaisuutta priorisoidaan ja millaiset tavoitteet asetetaan.
Tarkastuslautakunta arvioi, etta valmius- ja turvallisuuspé&alli-
kén tehtédvakentta voi muodostua liian laajaksi, jollei sité raja-
ta strategian mukaisiin tavoitteisiin.

Robotiikkakampus

Tarkastuslautakunta perehtyi perustetun robotiikkakampuk-
sen toimintaan haastattelemalla kaupungin kehittdmisjoh-
tajaa. Todettiin, ettd robotiikkkakampuksen kehittdmisessa
hankerahoitus on avainasemassa. Nyt on havaittu, etté kau-
pungin hankehallinnoinnissa on paljon osaamisvajetta ja si-
td myoten kehitettdvaa. Tarkastuslautakunta vinkkaa kaanty-
maan anakin neuvojen kysymisen muodossa Hadmeen am-
mattikorkeakoulun hankehallinnoinnin osaajiin, jotka ovat
saaneet paljon positiivista palautetta.

Tarkastuslautakunta teetti erillistarkastuksen hankehallin-
noinnista. Raportissa ilmeni useita hankehallinnoinnissa ole-
via epakohtia. Niiden korjaamiseksi on raportissa suosituk-
set. Raportista on ilmoitettu kaupunginhallitukselle.

Lukio tulee olemaan tassa kehittdmisvaiheessa robotiikka-
kampuksen nakokulmasta tarkedssa roolissa. Onneksi on
pystytty luomaan toiselle asteelle mahdollisuus suorittaa kor-
keakouluopintoja, jotka hyvéksiluetaan jatkossa. Koska ro-
botiikka ei suoranaisesti sisélly ylioppilaskirjoituksiin, on tuo
opetus yhdistettdva osaksi yleissivistavia aineita, kuten esi-
merkiksi matematiikkaa, fysiikkaa ja kielia.

Viestintd ja markkinointi

Tarkastuslautakunta on aikaisemmissa kertomuksissa arvi-
oinut my6s markkinoinnin tarkeytté vaestdkehityksen saami-
seksi noususuuntaiseksi. Erityisesti korostamme seuraavien
kohderyhmien huomioimista:

— entiset riihimakeléiset nuoret, jotka fanittavat Riihima-
ked, mutta eivat ole kuitenkaan muuttaneet perheineen
takaisin. Mitka olisivat kaupungin muutostarpeet sille,
ettd he muuttaisivat takaisin Riihimaelle?

— rakennusyhtitt, jotka harkitsevat juuri nyt asuntoraken-
tamisen suuntaa.

— kiinteistovalittajat, jotka ovat hyva tuki Riihimaen mark-
kinoinnissa.

— yritysten rekrytoinneista vastaavat.
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Henkilostohallinto

Henkiléstéhallinnon osalta tarkastuslautakunta pitaa tarkeéa-
na, etta henkildstdsuunnittelu on jarjestelmallista, tulevaisuu-
den tarpeet huomioivaa ja muutoin silla tasolla, etta se palve-
lee kaupunkia henkilériskien hallitsemisessa. Liséksi taytyy
huomioida henkiléstépolitikassa ja toimenpideohjelmassa
sille asetetut tavoitteet. Tdssa on kaupungissa paljon paran-
tamisen varaa. Talla valtuustokaudella on ollut paljon vaihtu-
vuutta merkittavissa tehtavissa. Vaihdot ovat tulleet nopeasti
esiin ja vaatineet rinnalla olevilta venymistd, kun suunnitel-
mat ovat olleet puutteelliset.

Henkildstdn osaamisen johtamisen nakdkulmasta tarkastus-
lautakunta esittdd vahvempaa ylhaaltd alaspain toteutuvaa
johtamista. Suorittavalla tasolla ei valttamattd nahda riitta-
vasti ennakoiden kaupungin strategian ja kéarkihankkeiden
vaatimusten mukaista osaamisen paivittdmista. Tallaisen
henkilostdomaaran osaamisen jérjestelmallinen johtaminen
edellyttdd myds siihen sopivaa jarjestelmaa. Tarkastuslau-
takunta pitda hyvana henkildstdhallinnon aikomusta hankkia
Populukseen lisdosa.

Aikaisempina vuosina valtuustotasoinen virkapaketti oli kan-
kea ja byrokraattinen. Nyt on kuitenkin tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan menty toiseen &arilaitaan. Valtuusto on
paattanyt edellisen kerran vuonna 2017 tayttdlupamenette-
lysta.

Tarkastuslautakunta ehdottaakin,

ettd tayttélupakaytanto tuotaisiin
valtuustolle tai mahdolliselle muulle
toimivaltaiselle taholle uudelleen
pdétettdvaksi. Samassa yhteydesséa
menettelya voitaisiin uudistaa ainakin
siltd osin, kun se koskee laaja-alaisesti
palvelevia tehtévia, kuten hallinto-,
asiantuntija- ja toimistohenkilétehtévia.
Talla menettelylld saataisiin kenties
poistettua toimialojen ja toimialueiden
vélisia siiloja siten, kuin valtuusto

on hallintosd&nndn muutoksilla
tarkoittanut.



selvitetddn vuoden 2020 aikana.” Tarkastuslautakunnan tie-
toon ei tallaisia linjauksia eika selvityksia ole tullut. Myés Ko-
tikulmassa ihmeteltiin tahoa, joka tdman selvitystarpeen on
esittanyt ja kenen se olisi pitanyt tehda.

Teknisen palvelukeskuksen toimialue

Tarkastuslautakunta teki pari vuotta sitten arviointikdynnin
teknisiin palveluihin liittyen varikolle.

Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen mukaan yhtién

Tarkastuslautakunta odottaa edelleen varikkotoiminnan tuot- riskit eivat poikkea muiden vastaavien yhtisiden riskeista.

tavuuden, laadun ja tuloksellisuuden kehittamistuloksia.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan Kotikulman pe-
riaate, ettd epakurantista asuntokannasta luopuminen pitaa
toteuttaa kiinteistdkannan salkutuksen perusteella myymalla,
purkamalla ja kehittdmalla yhtidn toimintastrategian mukai-
sesti siten, etta yhtién toimintaedellytykset sailyvat, on oikea.
Tarkastuslautakunnan arvion mukaan salkun toteuttamista
pitdisi nopeuttaa.

Talousarvion ja taloussuunnitelman (3 vuotta) investointi-
suunnitelma ei anna riittdvda ennustettavuutta pitkalla ai-
kavalilla. Koska meilla on maaritelty tulostavoitteita vuodel-
le 2030, olisi myds loogista yhdeksi talousarviokirjan liitteek-
si ottaa 10 vuoden investointitarpeiden mukainen tarkastelu.
Tallaisella pitkantahtaimen suunnitelmalla luodaan kokonais-
kuva investointitarpeista, jolloin realistinen tarkastelu pitada

paatdksentekijoiden jalat maassa. .
Tarkastuslautakunta toteaa, etta

valtuuston hyvédksymésséa Kotikulman
tuloskortissa, jonka tavoitteet ulottuvat
vuoteen 2030, on selva ristiriita

tuon samassa talousarviokirjassa
esitetyn myyntiselvityksen kanssa.
Té&sté johtuen tarkastuslautakunta
suosittelee asian ottamista vélittdméasti
neuvottelupbydélle.

Riihimaen Kotikulma Oy

Tarkastuslautakunta kuten myds Riihimden Kotikulma Oy
ovat aikaisempina vuosina odottaneet asuntopoliittisen ohjel-
man valmistumista. Ohjelmassa huomioitaisiin kaupungissa
toteutuneet asuntorakentamisen muutokset ja linjattaisiin pit-
kan tahtdimen tavoitteet ja toimintaohjeet kaupungin omalle
vuokrataloyhti6lle. Talla linjauksella tuetaan kaupunkia enna-
koimaan asumistarpeiden muutoksia seka varautumaan nii-
hin. Tahén liittyen tarkastuslautakunta huomauttaa, etta vuo-
den 2020 talousarviokirjassa mainitaan, etta “Konserniriskien
hallinnan ndkdkulmasta kaupunki valmistautuu véhentdmaan
omistuksessa olevaa vuokra-asuntokantaa. Kotikulmaa ja
mahdollista osittaisia kokonaan yhtiétd koskevaa myyntia

Suosituksen taustalla vaikuttavana tavoitteena olisi tehda
Riihimaen Kotikulma Oy:lle selvéksi, mik& on omistajan pitk&
t&htadimen tahtotila. Tuo talousarviokirjassa oleva selvitys on
aiheuttanut ilmiselvdéa epavarmuutta yhtiéon henkiléston kes-
kuudessa.

Riihimaen Kotikulma Oy:n tavoitteiden toteutuminen

Toteu- Toteu-
#RakasRiksu () F: #RoboRiksu ma #UusiRiksu
Kayttéaste on
noussut tasosta
94 % rasoon 95
%. Asukasvaihtu-
vuus tasosta 21 %

tasoon 20 %.

#RipedRiksu
On otettu kayttoon
1 uusi sdhkoéinen
palvelu.

Merkiriuksenkatu 9
on purettu. Palo-
heimonkatu 28 pur-
kamismahdollisuu-
det on selvitetty.
Hankesuunnittelu
uudiskohteesta on
tehty. Kuntokartoi-
tukset ja asunto-
kannan salkutus on
paivitetty.
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Yhteiset asukasva-
linnan "pelisdannét”
paivitetdan. Yhteis-
tyémalli on jalkau-
tettu kumpaankin
organisaatioon.



Henkiléstokyselyn
jarjestaminen ja
kyselyssa johtami-
sen onnistumiseen
liittyvat arviot, tulos
>4,

Yhdyskuntajatteen Kotikulman kau-

maara kg/asukas kolampétaloissa

pienenee vuosittain hyddynnetaan

2 %. Helenin Kiinteisto-
vahvipalvelua. In-
vestointiohjelmassa
on sahkélammitys-
talojen huoneis-
tojen lampdtilojen
haltuunoton selvi-
tystyo.

Kayttéaste on 95
%. Vuokrataso
pienempi yksityi-
seen ja lahikuntien
tasoon verrattuna.

- Tavoite ei toteutunut

Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida

Suositteluindeksi:
henkiléstokyse-
lyssé Kotikulman
suosittelemisesta
tybpaikaksi tuttavil-
leen tulos on > 4.

Biokaasuautojen

4 kpl kayttéa huol-
totoiminnassa jat-
ketaan. Huolto hoi-
detaan soveltuvin
osin Peltosaaren
alueella polkupy6-

rilld. Energiansaas-

tétavoite on 2 %.

Kotikulma on
kayttdtaloudeltaan
omillaan toimeen
tuleva.

Jarjestelmaa
kertapalkkioiden
kayttamiseen
osana kannustavaa
palkkausta jatke-
taan, maksettujen
kertapalkkioiden
maaraa ja kohden-
tumista seurataan
ja varattu maara-
raha kaytetaan.
Henkiléstbohjeet,
henkilosto- ja
koulutussuunnitel-
mat ajan tasalla,
kehityskeskustelut
pidettu, selkeét
vastuut ja toimen-
kuvat.

Asuntojen kysyn-
nan kasvu
1 %.

Palvelut tuotetaan
Kotikulma-kon-
sernin omana
tyénéa kustannus-
tehokkaasti oikeilla
tydmenetelmilla ja
resursseilla.

Kotikulman tuloskorttitavoitteiden saavuttaminen.

Tavoite ei ole taysin toteutunut tai kaikkien tavoitteiden osalta raportointia ei ole tehty

I Tavoite on toteutunut

Tarkastuslautakunta oudoksuu, ettd asetetaan mittareita, joi-
den toteumasta ei voida vuoden jéalkeen raportoida esimer-
kiksi siita syysta, etté kyselya ei tehdé joka vuosi.

Tarkastuslautakunta oudoksuu sita, etta toteumasta on ra-
portoitu ohi mittarin, esim. mittarin "yhdyskuntajatteen maara
kg/asukas pienenee vuosittain 2 %” kohdalla.

Myoskaan kohdassa "asukasvalinnan pelisdannét paivitetaan”
ei ole toteuman raportoinnissa huomioitu tuota tavoitetta.

Tarkastuslautakunta pitdd hyvana sita, ettd Kotikulma on
nostanut esiin tavoitteiden toteutumattomuuden syyt.
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Tarkastuslautakunta oudoksuu sita, ettd asetetaan mittarei-
ta, jotka eivéat vie toimintaa eteenpain vaan kertovat siitd, et-
ta jatketaan vanhalla tavalla (esim. tavoite "Biokaasuautojen
4 kpl kayttda huoltotoiminnassa jatketaan.”). Tarkastuslauta-
kunta toivoo, ettd tdssé on kyse lautakunnan omasta vaari-
nymmaéarryksesta.



Riihimaen Tilat ja Kehitys Oy Tama saattaa johtua siita, ettd kaupunkitasoinen tuloskort-
ti ei sovi konserniyhtiélle tai sitten yhtién tavoiteasetanta ja

mittaristo ovat vaaria. Jos tuloskorttiin voi kirjata jatkossakin

Riihimaen Tilat ja Kehitys on kuluneena vuotena ollut erikoi- tavoitteiden toteutumattomuudesta ilman suurempaa pohdin-
sessa tilanteessa, kun sen toimitusjohtajan tehtavia hoita- taa syista, vie se pohjaa pois tuloskortin idealta.

va elinvoimajohtaja Mika Herpid yllattden joutui hoitamaan
1.10.2020 —-15.3.2021 vélisen ajan vt. kaupunginjohtajan

Kaupunki on sopinut, ettd Tilat ja kehitys vastaa myds kau-
tehtavia. p p | y y

pungin matkailuun liittyvisté tehtavista.

Tilat ja kehitys kuten muutkin konserniyhtiét ovat maaritel- —
leet tavoitteet kaupunkitasoisen tuloskortin muodossa. Mer- Tarkastuslautakunta esittaa

kittavimmat tavoitteet kuten tilojen vuokrausaste, tyopaikko- konsemijohdolle pohdittavaksi,

jen maaran lisaykset ja yritysten tulo Riihimaelle ovat toteu- oy P : .
isiko tuo tehtév. remmin Tilat
tuneet. Kuitenkin tuloskortissa on paljon kohtia, joiden osalta SOpIsiko tuo tehtava pare a

tavoite ei toteutunut. Talla hetkelld valtuustolle on raportoi- Jja kehityksen tytaryhtiolle Riihimaen
tu tavoitteiden toteutumattomuudesta iiman selvitysta syista, Messut Oy_'lle?

miksi tavoitteisiin ei paasty. Tarkastuslautakunnan nakemyk-

sen mukaan raportoinnin valtuustolle tulisi olla tarkempaa.

Riihim&en Tilat ja kehitys Oy:n tavoitteiden toteutuminen

Toteu
#RakasRiksu ma
Asukastyytyvaisyys

#RoboRiksu ma #UusiRiksu #RipedRiksu
Avataan Riihimaki Kehitetdan kaupun- Otetaan kayttéon

on yli 3. Aloitetaan Kampus Business gin eri osia niiden uusi digitaalista
1-2 asukkaiden Park, jonne saa- vahvuuksia hy6- markkinointia pa-
viihtyvyytta lisaa- daan 1-3 yritysta, dyntaen. Ykkosalu- remmin hyédyntava
vaa hanketta. jotka hyoédyntavat eena asemanseu- CRM-jarjestelma.
robotisaatiota. dun kehittdminen. Helpompi tavoitet-
Moottoritie/vanha tavuus.

3-tie; kiertotalous-
alue, asemanseutu
(liikerata ja veturi-

tallit).
Saadaan yli RTOY:n henkil6- Asemanseudun Valitaan parhaat eli
25 % vuokraajista kuntaa koulutetaan yrityspohjalle saa- eniten tyota helpot-
ja yhteistydkump- ymmartamaan daan suunnittelu- tavat ja automati-
paneista vastaa- robotiikan hyddyn- tyokalut asukkaiden soivat tydkalut ja
maan asiakastyyty- tdmista paremmin. toiveiden ja yleisen ohjelmat.
vaisyyskyselyyn. Luodaan robotiik- kysynnan mukai-
kaklusterin pohjat sesti. Asemanseu-
Rixuun. dulle lisatydpaik-
koja
20-25 kpl.
Henkilostokyse- Strategian jalkaut- RTOY:n henki- Kannustepalkkiot
lyssa johtamisen taminen henkilds- I6kunta mukana ovat lapinakyvia ja
onnistumiseen liitty- télle suoritettu. asemanseudun niiden tavoitteita
vat arviot, tulos > 4. kehittdmisessa ja seurataan avoimes-
Henkiléstdon kanssa jarjestetdan hen- ti ja kannustavasti.
kaydaan puolivuo- kilostdon kesken Palkkiotasot ovat
sittaiset kehitys- ja “brainstrorm” RTOY kannustavia.
palautekeskustelut. v. 2030.
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Pystytaan yhdes-
sa Yritysvoimalan
kanssa tuomaan
Riihiméaelle > 10 %
uusia yrityksia

vs. 2019.

Huolehditaan asi-
akkaista niin hyvin,
etté ovat halukkaita
suosittelemaan
RTOY:ta omalle
verkostolleen.

- Tavoite ei toteutunut

Oppilaitosyhteis-
tyén avulla robotii-
kan osaamisen ja
kayton hyoddynta-
misen lisddminen
seudun yrityksissa.
Robotiikan tukike-
hitysrahat helpom-
min tarjolle alueen
yrityksille tuomalla
rahoitustahot |a-
hemmaksi.

Saada 1 tai useam-
pi robotiikkaan
erikoistunut yri-

tys sijoittumaan
Riihimaelle tai
tekemaan sijoittu-
mispaatos.

Vahentaa
riihimékelaisten
tyébmatkustusta >
0,5 % tydpaikkojen
siirrolla Riihiméaelle
tai lisdamalla muul-
la tavoin tydpaikko-
jen maaraa kau-
pungissa > 20:lla.
Etatyémahdollisuu-
det ovat maamme
parhaimmistoa.

Saada asemanseu-
dun uusien yritysti-
lojen toteutus kayn-
tiin, jotta yritykset
saavat varmuuden
sijoittuspaatoksiaan
varten ja uusia
tiloja paastaan
suunnittelemaan

ja rakentamaan.
Tama varmistaa
tulevaisuuden
vuokratulojen.

Kehittdmisrahaa
alueen yrityksille eri
tukikanavista

>200 t€.

Yhtion tilikauden tu-
los vahintaan 200t
ennen veroja.

Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida

Tavoite ei ole taysin toteutunut tai kaikkien tavoitteiden osalta raportointia ei ole tehty

I Tavoite on toteutunut

Tarkastuslautakunta oudoksuu, ettd vaikka yhtié on asetta-
nut mittariksi "Aloitetaan 1-2 asukkaiden viihtyvyytta lisa-
vaa hanketta.", se on jattanyt raportoimatta tuloskortissa mit-
tarin toteumasta. Vastaavasti Business Parkin osalta yhtid
ei ole raportoinut toteumasta silté osin, kun mittarina on ollut
yritysten saaminen.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, ettéa yhtiélla nayttaa ole-
van asetettuna mittareita, joita on hankalaa tai mahdotonta
mitata (esim. "Valitaan parhaat eli eniten ty6té helpottavat
ja automatisoivat tyokalut ja ohjelmat."). Vaikuttaa silta, et-
tei yhtio itseké@an tieté toteumaa, silléa sen raportointi ei kerro,
onko mittaritavoite toteutunut vai ei.

Riihiméen Tilat ja Kehitys Oy:n tuloskorttitavoitteiden
saavuttaminen.

Tarkastuslautakunta oudoksuu sitd, ettd yhtié on asettanut
mittariksi "Asemanseudulle lisatyépaikkoja 20-25 kpl." Ei-
ké mittari voisi olla, ettd asemanseudulle lisatydpaikkoja va-
hintd&n 20 kappaletta? Ei liene tarkoituksenmukaista rajoit-
taa sitd, kuinka paljon tydpaikkoja asemanseudulle halutaan

hankkia.
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Riihim&en kaukolampd Oy

Riihimden Kaukoldmp®d Oy on Riihim&en energiansaannin
kannalta merkittdvassa asemassa, kun se mahdollistaa val-
takunnan keskiarvoa edullisempaa kaukolampda seka kau-
pungin hiilineuraaliuteen liittyvén tavoitteen. Muun muas-
sa talla perusteella Kaukoldmmon tulisi enemman osallistua
kaupungin markkinointiin esimerkiksi asuntorakentamisen
aktivoimiseen liittyen. Talla tavalla yhtid voisi vielakin parem-
min tarkastuslautakunnan arvion mukaan auttaa kaupunkia
saavuttamaan valtuuston asettamia tavoitteita vaesténkas-
vun osalta.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettéa
Kaukoldmpd Oy otetaan kaupungin
kehittamissuunnitteluun mukaan entistéa
tiiviimmin.

Se on méaritellyt tavoitteensa
kaupunkitasoisen tuloskortin
muodossa, kuitenkin niin, etta kaikkiin
kohtiin ei ole tulostavoitetta kirjattu.
Tarkastuslautakunta pohtii, onko
konsernijohto ohjeistanut tuloskortin
kayton riittdvéan tarkasti.

Ympaéristdpolitikassa Riihiméen kaukolammédlle on annet-
tu tavoite siirtyd varavoimassa uusiutuvaan energiaan, esi-
merkiksi biokaasuun. Riihiméden Kaukolampé Oy on osoitta-
nut valtuustokauden aikana, ettei se ole sitoutunut sille ase-
tettuun tavoitteeseen biokaasuun siirtymisen osalta. Yhti¢ ja
konsernijohto eivat tarkastuslautakunnan tietojen mukaan
ole kayneet keskustelua asiasta.

Riihimaen kaukolampd Oy:n tavoitteiden toteutuminen

Oma tuotanto > 5%

“Liittymisteho
> 1.0kW/m"

"Sairauspoissaolot
< 100 h/nlo/a"
CO2 vapaa os-
toenergia > 95 %

"Osinkoa jaetaan >
3,5—4 milj. euroa.
Riihim&en kaupun-
gin osuus

51 %."

Tavoite ei toteutunut

Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida

Uusi varalampé-

Hairidaika > 500
as.h/asiakas

keskus toiminnassa
vuonna
2020-2021.

Koulutusta > 5 pv/a -

Liikevoitto > 3,3
milj. euroa

Tavoite ei ole taysin toteutunut tai kaikkien tavoitteiden osalta raportointia ei ole tehty

I Tavoite on toteutunut

Tarkastuslautakunta ihmetteli littymistehoon liittyvaéa mittaria
ja sen toteumaa. Onko mittari asetettu liian pieneksi, kun to-
teuma on ylittnyt sen tuhatkertaisesti? Tarkastuslautakunta
selvitti asiaa ja kavi ilmi, etté4 raportoinnissa on pilkkuvirhe.
Tarkastuslautakunta ndkee my®és, etté tallaista mittaria pitaisi
pyrki& kuvaamaan niin, ettd sen sisalté avautuisi myos luot-
tamushenkildille.

Tarkastuslautakunta oudoksuu yhtidbn asettamaa sairaus-
poissaolomittaria. Voiko se olla mielekas yhtiéssa, jossa on
niin vdhan henkilostoa?
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Vesihuoltoliikelaitos Kun tiedostetaan Herajoen

alueella olevien kaivojen ongelmat,

Vesihuoltolaitoksella oli vuonna 2020 ongelmia Herajoen ve- .
9 tarkastuslautakunta suosittelee

denottamoiden alueella. Eteldisessé kaupunginosassa ve-

dessa oli klooraustarvetta ja hajuhaittaa, mista vesilaitos sai otettavaksi pitkén tdhtdimen
negatiivista huomiota, vaikka se on ollut yleensé klooraamat- tavoitteeksi ratkaista uusien kaivojen
toman veden tuottaja. v gy i ., .
’ kayttdéoénottoa kaikilla mahdollisilla
keinoilla.

Vesihuoltoliikelaitoksella niin kuin kaupungin konserniyhtiil-
I&kin on tarvetta teravoittaa tuloskortin tavoiteasetantaa seka
mittaristoa.

Riihiméaen Veden tavoitteiden toteutuminen

Taloustutkimus Ei tarvetta veden

Ei yli 12 h katkoksia

Oy:n asiakastyy- klooraukseen. veden toimitukses-
tyvaisyystut- sa.
kimuksessa

vertailukuntien
keskiarvoa parempi
kokonaisindeksi.

Vuotojen maara
runkoverkoissa
korkeintaan 10 kpl.

Tutkitaan sahkois-
ten asiointikanavien
ja tuotantopros-

essien kehittamista
esim. digitalisaatio-
ta hyédyntamalla.

Henkildstokyselyn
arvosana min. 3,8.

Tyétapaturmia Vahintdan 3 koulu-
0 kpl. tuspaivaa vuodes-
sa per henkild.

Ei jatevesiohituksia. Selvitetdan Laskuttamaton

mahdollisuudet kulutus alle 15 %

aurinkosahkodn hyé- verkostoon pump-
dyntamiseen. Itset- atusta vedesta ja
uotetun energian jateveden puhdista-
osuus kokonaisen- molle johdettavien
ergiasta. hulevesion osuus
alle 40 %.
Laadukasta vetta Kayttokate
kilpailukykyiseen vahintaan budjetin
hintaan. mukainen.
- Tavoite ei toteutunut Liikelaitoksen tuloskorttitavoitteiden toteutuminen.

Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida

Tavoite ei ole taysin toteutunut tai kaikkien tavoitteiden osalta raportointia ei ole tehty

I Tavoite on toteutunut
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Tarkastuslautakunta oudoksuu raportoinnin epajohdonmu-
kaisuutta. Esimerkiksi asiakastyytyvaisyystavoitteen osalta
on ilmoitettu vain, etta tavoite on toteutunut. Ei ole ilmoitettu
varsinaista lukua. Silloin kun se on mahdollista, on informatii-
visempaa ilmoittaa myds numeerinen toteuma, eika ainoas-
taan todeta tavoitteen toteutuneen.

Tarkastuslautakunta ihmettelee sita, ettd tavoitemittariksi on
asetettu epanumeerinen mittari "ei jatevesiohituksia". Toteu-
ma on kuitenkin raportoitu numeerisesti, eika se ole 0. Pitaa-
ko tastd ymmartaa, etta tavoite ei ole toteutunut?

Tarkastuslautakunta jattda arviointikertomuksen vuodelta
2020 kaupunginvaltuuston kasiteltavaksi ja toimenpiteita var-
ten ja toteaa, etta:

1. Tarkastuslautakunta suosittelee, etta politiikkaohjelmi-
en voimassaolo tehdaan kaikille selvéksi ja nakyvaksi.
Ohjelmat sisaltavat merkittavia linjauksia ja toimintata-
poja, eika niista pida luopua ennen kuin korvaava toi-
mintatapa-asiakirja on valtuustossa hyvéaksytty.

2. Tarkastuslautakunta suosittelee pohdittavaksi kannat-
taisiko tuloskortin ndkdkulmia yhdistella niin, ett4 saa-
taisiin tuloskortin tavoitteet selkedmmin koko henkilds-
ton tietoisuuteen. Tarkastuslautakunta suosittelee lisak-
si, etta toteutumattomat tavoitteet raportoidaan huolelli-
semmin kaupunginvaltuustolle.

3. Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd koronatukien yli-
jadma kaytettaisiin valtuutettujen ilmaiseman tahdon
mukaisesti koronasta jalkikateen ilmeneviin kustannuk-
siin esimerkiksi tydllisyydenhoidossa, varhaiskasvatuk-
sessa, koulutuksessa seka sosiaali- ja terveystoimes-
sa.

4. Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd kaupunginval-
tuuston ohjausvaltaa lisdtaan niin, etta voidaan kiistat-
tomasti todeta valtuuston asettaneen kaupungille talou-
delliset ja toiminnalliset tavoitteet.

5. Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd omistajan tahtoti-
la Riihimaen Kotikulma Oy:n osalta selvitetaan niin, yh-
tién tuloskorttitavoitteiden ja talousarviokirjassa esitetyn
myyntiselvityksen valinen ristiriita poistuu.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta tavoitteen "Laadukas-
ta vetta kilpailukykyiseen hintaan" ja sen toteuman arviointi ei
ole kovin lapinakyvaa. Voiko luottamushenkild luottaa siihen,
ettd toteuma-arvion taustalla vaikuttavat riittavéat faktat, kun
niita ei ole tuotu esiin?

Tarkastuslautakunta ihmettelee tavoitemittaria "ltse tuotetun
energian osuus kokonaisenergiasta". Mik& on varsinainen
tavoite? Etta itse tuotettu osuus on 0 % vai 100 % vai jotain
silta valilta?

6. Tarkastuslautakunta suosittelee, etta jatkossa Tieran
kanssa tehdyn Osaamiskeskus-kehittamishankkeen
kaltaiset hankkeet tuodaan valtuustolle talousarvioka-
sittelyyn eika kesken vuotta, jolloin kokonaisuus talous-
suunnitteluvuosista on nahtavana.

7. Tietohallinnon kehittamiseksi tarkastuslautakunta on jo
aikaisemmissa kertomuksissa suositellut kokonaisark-
kitehtuurin laatimista. Nykyisessa tilanteessa taman ki-
vijalan laatiminen on valttamatonta.

8. Tarkastuslautakunta suosittelee, etta tayttdlupakéay-
tantd tuotaisiin valtuustolle tai muulle toimivaltaiselle
taholle uudelleen paatettavaksi. Samassa yhteydessa
menettelyé voitaisiin uudistaa ainakin silté osin, kun se
koskee laaja-alaisesti palvelevia tehtavia, kuten hallin-
to-, asiantuntija- ja toimistohenkilétehtavia

9. Tarkastuslautakunta ehdottaa, ettd perhekeskuksen ja
terveyskeskuksen yhteistydn kehittdmiseksi kédynniste-
tdan kehittamisprojekti, johon otetaan avuksi ulkopuoli-
nen fasilitoija.

10. Arvioinnin perusteella tarkastuslautakunta suosittelee
ja kannustaakin varhaiskasvatusta, kouluja ja nuoriso-
palveluita aktiivisemmin ja matalammalla kynnyksel-
1& ennaltaehkéisevasti pyytamaén palveluarviointeja ja
laatimaan tarpeen vaatimia lastensuojeluilmoituksia,
jotta sijoitusten positiivinen trendi jatkuisi.

11. Kun tiedostetaan Herajoen alueella olevien kaivojen
ongelmat, tarkastuslautakunta suosittelee otettavaksi
pitk&n tahtdimen tavoitteeksi ratkaista uusien kaivojen
kayttdonottoa kaikilla mahdollisilla keinoilla.
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